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  10/7/1389   :تاريخ دريافت مقاله  
نهايي پذيرش 20/11/1389: تاريخ

  
  
  
  
   1نادري بوانلو محمد

  2پروين پرتوي
  

  3 شهر مشهدهاي محوري در مديريت شهري، با توجه به ويژگي تدوين الگوي محله
  

  چكيده
. هاي مديريت شهري شده اسـت  هاي جديد شهرنشيني، موجب دگرگوني اساسي در ديدگاه  لزوم رويارويي با چالش   

توان رويكردي فراگير را شناسايي كرد كه با تأكيد بيش از پيش بر سطوح پـايين و ابعـاد ملمـوس                       در اين زمينه مي   
با مطالعه مباني نظري اين     . ها واگذار كند    ه فرايند توسعه را به محله     هايي است كه ادار     زندگي شهري، به دنبال روش    

مبنا و سرمايه اجتماعي در تبيـين و         هاي مشاركتي، دارايي    رسد كه مفهوم اجتماع محلي و ديدگاه        رويكرد، به نظر مي   
دو محله منتخب از شهر مشهد گوياي اهميت دو ع بررسي يافته. تحقق آن نقش اساسي دارند  در اجتماعها عمده امل

عنوان آغازگر فراينـد،      محور است كه در اين ميان مديريت شهري به          در تحقق رويكرد محله    محلي و مديريت شهري   
هاي مشاركت و برگـزاري   رساني، آموزشي شيوه بر اين اساس، تقويت سامانه ارتباطي و اطلاع  . نقش اصلي را دارد   

 و همچنين ايجاد شورا و نهاد مـديريت شـهري در مقيـاس محلـه و               وسيله مديريت شهري    اي به   هاي محله   گردهمايي
گرچـه  . محوري در مشهد دانـست      ها براي تحقق محله     ترين گام   توان مهم   اي را مي    ريزي محله   حركت به سوي برنامه   

اي  اما از آنجا كـه بـسياري از معياره ـ        پذيري دشوار اين رويكرد در مشهد دارد،        سنجي نشان از تحقق     مطالعه امكان 
توان انتظار داشت كه با درك عميـق          گيرند، مي   ها و اقدامات مديريت شهري قرار مي        كننده آن در حوزه تصميم      تعيين

  .زمينه تحقق اين رويكرد فراهم شود  محوري و عزم اراده جدي براي دستيابي به آن، مديريت شهري از محله
  

  .، سرمايه اجتماعيمحوري، ديدگاه مشاركتي مديريت شهري، محله :ها كليدواژه
  
  
  
  
  
  
  
  
  

E-mail: naderi63@gmail.com، استان تهران، شهر تهران  ريزي شهري، دانشگاه هنر تهران  سي ارشد برنامهدانشجوي كارشنا. 1

E-mail: p.partovi@art.ac.ir)نويسنده مسئول (، استان تهران، شهر تهران استاديار دانشگاه هنر تهران. 2

محوري در مديريت شـهري ـ    سنجي تحقق رويكرد محله امكان«ن نامه محمد نادري بوانلو، تحت عنوا  مقاله حاضر برگرفته از پايان3
.به راهنمايي دكتر پروين پرتوي است كه در دانشگاه هنر تهران در حال انجام است»شهر مشهد: موردپژوهي
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  مقدمه
هاي متأخر مديريت شهري، بيانگر اهميت يافتن رويكردي است كه مشاركت شـهروندان را                مطالعه ديدگاه 
تـوان گرايـشي فراگيـر را در     همچنـين مـي  . هاي شهري مورد توجه و تأكيد قرار داده اسـت    در قالب محله  

گيري از منـابع مـالي و انـساني براسـاس              دنبال بهره  ها شناسايي كرد كه به      ميان سطوح مختلف حكومت   
ياد » محوري محله«توان از آن به  كند و مي ها واگذار مي هايي است كه اداره فرايند توسعه را به محله  روش
محوري، به تبيـين جايگـاه و كـاركرد           در اين مقاله با بررسي منابع گوناگون مرتبط با موضوع محله          . كرد

سپس شناسـايي و معرفـي اصـول و مبـاني ايـن             . شود  ريت شهري امروز پرداخته مي    اين رويكرد در مدي   
گيـري و تحقـق ايـن رويكـرد صـورت              و نقش هر يك از آنها در رونـد شـكل           ها   رويكرد و بررسي ويژگي   

پذيرد، و در ادامه و براساس نتايج مطالعات نظـري و مـصاحبه بـا متخصـصان و مـسئولان مـديريت                 مي
محوري در شهر مشهد      هاي تحقق محله    ها و معيارها و شاخص      ئه الگويي شامل مؤلفه   شهري مشهد، به ارا   

شناسـي كالبـدي و       الگوي ياد شده با انتخـاب دو محلـه از شـهر مـشهد برمبنـاي گونـه                 . شود  پرداخته مي 
  :اجتماعي، به شرح زير مورد سنجش قرار خواهد گرفت

هـا و     وسـيله اهـالي محلـه       محـوري بـه    تعيين ميـزان اهميـت معيارهـاي تحقـق محلـه          : سنجش الگو -
  .اندركاران اداره امور شهري در سطح محلي، براي دستيابي به الگوي نهايي دست

هـا از   محوري در هـر يـك از محلـه          تحقق معيارهاي محله    بررسي امكان : سنجش امكان تحقق الگو   -
  . هاي مربوط به هر معيار طريق بررسي وجود شاخص

هاي فراينـد سـنجش بـه ارائـه الگـوي نهـايي بـراي تحقـق رويكـرد                      يافته در پايان با تحليل و بررسي     
شود و راهكارها و پيشنهادهايي در اين         سنجي تحقق آن در شهر مشهد پرداخته مي         محوري و امكان    محله

  .گردند زمينه ارائه مي
و محوري در مديريت شهري است  هدف اصلي تحقيق، تبيين و تشريح راهكارهاي تحقق رويكرد محله        

  : اهداف فرعي پژوهش شامل مواردي از اين دست است
ريزي شهري؛ هاي مشاركت بيشتر شهروندان در فرايند برنامه شناسايي راه
گيري در مورد مسائل شهري؛ و  سازي و تصميم كارآمدتر ساختن فرايند تصميم
محور در شهر مشهد ارائه الگويي براي ساختار مديريت شهري محله .  

  
  :لي براي هدايت اين پژوهش، اينها هستندهاي اص پرسش

هايي براي تحقق و اجرا دارد؟ محوري در مديريت شهري چيست و چه شيوه رويكرد محله
اند؟ گيري در ساختار مديريت شهري كدام محوري در فرايند تصميم فوايد و كاركردهاي محله
 و ساختار مديريت شـهري آن       محوري در شهر مشهد     ها و موانعي براي تحقق رويكرد محله        چه امكان 

وجود دارند؟
محور در شهر مشهد و نحوه دستيابي به آن چيست؟ الگوي مديريت شهري محله  

  
  روش تحقيق

هاي تحقيـق، ايـن پـژوهش در دو بخـش مطالعـات اسـنادي و             براي دستيابي به اهداف و پاسخ به پرسش       
توان در  الگوي پژوهش را مي   . ار گرفت ميداني انجام شد و نتايج مطالعات در شهر مشهد مورد سنجش قر           

  . نشان داد1قالب شكل 
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  الگوي پژوهش. 1شكل   

   نگارنده:منبع             
  

هـا،    هـا، رسـاله     اي و استفاده از منابع موجود در قالب كتـاب           در بخش نظري از روش مطالعه كتابخانه      
هـايي   هاي مطالعه از روش افتهگيري شد و در بخش مطالعات ميداني و سنجش ي    ها بهره   ها و نقشه    گزارش

  .چون مصاحبه با متخصصان، مصاحبه با مسئولان شهري، پرسشنامه و مشاهده استفاده شد
هـايي انتخـاب شـوند كـه بـه لحـاظ        هاي مـورد سـنجش، تـلاش شـد تـا محلـه       در فرايند گزينش محله   

بـه لحـاظ    (هـاي مـشهد       هاي كالبدي و اجتماعي متفاوت و به نوعي نماينده دوگونه عمـده از محلـه                ويژگي
از اين روي، . هاي پژوهش قابليت تعميم بيشتري داشته باشند باشند تا يافته) بندي كالبدي ـ اجتماعي  گونه

روش توزيـع و پاسـخگويي بـه        . بندي بافت شهري مشهد صـورت گرفـت         ها براساس تقسيم    انتخاب محله 
 در شهر مشهد جامعـه مخاطـب و         پرسشنامه، روش مشترك سنجش بود و اهالي دومحله امامت و دانش          

هـاي زمـاني و انـساني         با توجه بـه جمعيـت دو محلـه مـورد بررسـي و محـدوديت               . مورد سنجش بودند  
اي مجزا در نظـر       در اين فرايند هر محله به عنوان زيرمجموعه       . گيري استفاده شد    پژوهش، از روش نمونه   

هـا از ميـان مجموعـه     فت و نمونـه گيـري در هـر محلـه طـور جداگانـه صـورت پـذير           گرفته شـد و نمونـه     
هـا   يافتـه ) اعتبار و قابليت تعمـيم (از آنجا كه روايي و پايايي    . خانوارهاي ساكن در هر محله انتخاب شدند      

دسـت آمـده      گيري شد تا نمونه به      گيري تصادفي بهره    هاي نمونه   براي اين پژوهش اهميت داشت، از روش      
  .هر محله باشدهاي  به نحو مناسبي معرف نظرها يا ديدگاه

گـذاري حجـم      بـا جـاي   . براي محاسبه حجم نمونه در هر محله از روش كوكران اسـتفاده شـده اسـت               
هاي امامت و دانش بـه ترتيـب          در رابطه كوكران، حجم نمونه در محله      ) تعداد خانوارهاي هر محله   (جامعه  

ا ـ كـه منجـر بـه سـادگي      ه ـ  محاسبه گرديد، كه براي اطمينان بيشتر و تـشابه تعـداد پرسـشنامه   89 و 95
 درصـد حجـم     20همچنـين معـادل     .  پرسشنامه در هر محله توزيع شـد       100ـ تعداد    شود  مقايسه نتايج مي  

بنـابراين، در هـر     . اندركاران امور شهري در سطح محلي اختصاص داده شـد           نمونه در هر محله، به دست     
 پرسـشنامه نيـز ميـان       10مربـوط، و     پرسشنامه ميان كاركنان شهرداري منطقه و ناحيـة          10محله، تعداد   

شـامل آمـوزش و پـرورش، ادارات آب، بـرق،      (هاي محلي ساير ادارات متولي امور شهري          كاركنان شعبه 
  . پرسشنامه در هر محله توزيع شد120بر اين اساس، در مجموع . توزيع گرديد) گاز و مخابرات
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مصاحبه بـا متخصـصان، بـه روش    ها در هر دو پرسشنامه، و نيز  شيوه عمل و نحوه طراحي پرسش  
 پرسشنامه سنجش اهميت معيارهاي الگـو، از        همچنيندر مصاحبه متخصصان و     . ليكرت صورت پذيرفت  

سـطحي اسـتفاده      پذيري الگو از روش ليكرت سـه        سطحي و در پرسشنامه سنجش تحقق      روش ليكرت پنج  
  .شد

  
  محوري در مديريت شهري رويكرد محله

ن حاضر، بيش از هر زمان ديگر، نـه تنهـا هويـت شـهري و كاركردهـاي                  رشد سريع شهرنشيني در دورا    
مورد انتظار از آن را دستخوش تغيير ساخته بلكه زمينه بروز مخاطرات جدي را هـم در منـاطق شـهري                     

 بـا توسـعه      هرچنـد گـسترش شهرنـشيني معمـولاً       ). 164،  1387رفيعيـان و تاجـدار،      (فراهم آورده اسـت     
 است، اما افزايش سريع جمعيت شهري، فرصت و امكان تأمين مسكن و شغل              اقتصادي و اجتماعي همراه   

). 31،  1388پور و اسدي،      برك(هاي مناسب را از متوليان امور شهرها گرفته است            يا خدمات و زيرساخت   
 كه از   ، اجتماعي و فرهنگي    و هاي اقتصادي   علاوه بر اين، تحولات جديد در عرصه روابط جهاني در زمينه          

عوامـل  . هاي جديدي را فراراه مديريت شهري نهاده است         شود، چالش    تعبير مي  1نوان جهاني شدن  آن با ع  
هـا    اند و دولـت     گوناگون وابسته به روند جهاني شدن موجب تغييرات عمده در مكان و مقياس قدرت شده              

و  ماندن در قدرت، سياست كشور را به روشي سازگار با فشارهاي ناشي از مسائل بين                براي باقي  المللـي
  ).Leys, 2001, 1(كنند  بازارهاي فراملي مديريت مي

 بـا توجـه بـه منـابع          اي كه در اين ميان مطرح است، نحوه برخورد كشورهاي در حال توسـعه،               مسئله
هـا و نحـوه برخـورد بـا آنهـا             اين چـالش  . ، با رشد فزاينده جمعيت شهري و پيامدهاي آن است         شان  اندك

منـافع متكثـر، امنيـت و مـديريت         ) مـشكلات ناشـي از    (ها، منابع مـالي،        ظرفيت :داراي پنج بعد اصلي است    
پذيرش واقعيت رشد شهرها و جمعيت آنها و تـلاش بـراي بهبـود سـاختار و     ). Stern, 2007, 58(شهري 

 ايـن درك كـه       بر ايـن اسـاس،    . عملكرد مديريت شهري رويكرد اصلي براي رويارويي با اين مسائل است          
ناپذير است و روش برخورد با مشكلات ناشي از آن تا حد زيادي به مديريت كارآمد                  نابرشد شهرها اجت  

  ).37، 1388پور و اسدي،  برك(شود  شهري بستگي دارد، روز به روز بيشتر حاصل مي
هاي جديد برآمده از رشـد ابعـاد شهرنـشيني، طـي دو دهـة گذشـته موجـب          لزوم رويارويي با چالش   

هاي ناظر به مديريت شهري در بسياري از كـشورهاي در حـال توسـعه شـده      هتغييرات اساسي در ديدگا 
هاي اوليه، موضوع مديريت شهري را با نگاهي ساختاري مورد بررسـي   ديدگاه). Stern, 2007, 69(است 

كردند و به اداره      زدايي شده تعريف مي      و سياست  2سالارانه  دادند و آن را در چارچوبي سنتي، فن         قرار مي 
هاي متأخر، با رويكردي كاركردي به مطالعه مـديريت شـهري             اما نظريه . ساختند  مومي محدود مي  امور ع 

نگـر و فراگيـر، مـديريت شـهري را داراي      ها با برخورداري از ديدگاهي كل اين دسته از نظريه   . پردازند  مي
ديريت شـهري بـا     دانند و قائل به ارتباط متقابل و پيونـد م ـ           نقشي گسترده و راهبردي در توسعه شهر مي       

هـا بـا اسـتفاده از معيارهـاي ملمـوس و              اين ديـدگاه  . ساختارهاي اجتماعي و سياسي و اقتصادي هستند      
پردازند و با در نظر گرفتن فرايندهاي قـدرت و سياسـت و               عملكردي، به ارزيابي نظام مديريت شهري مي      

  ).31، 1384پرهيزكار، كاظميان، (اند  تر كرده پيامدهاي آن بر توسعه مديريت شهري، اين مفهوم را غني
ريزي و مديريت شهرها، بيش از هـر زمـان ديگـر، بـر                ها، توجه و تأكيد برنامه      همگام با اين دگرگوني   

تقويت و اهميـت نقـش   «و ) Friedman, 1993(تر و ابعاد ملموس زندگي شهري معطوف شده  سطوح پايين
بـر نقـش   عمـده   ةگيـري بـا تكي ـ      تـصميم  هـا و نهادهـاي مـدني در عرصـه           سطوح محلي و حضور انجمـن     

مـورد  ) 39، 1385پـور،   حاجي(» ها و اقدامات روزمره   شهروندان و مشاركت واقعي آنها در عرصه فعاليت       
  .نظران قرار گرفته است تأكيد بسياري از صاحب
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توان روندي فراگير را در ميان سطوح مختلـف حكـومتي كـشورها شناسـايي كـرد كـه بـه دنبـال                         مي
 واگـذار  3ها هايي است كه اداره فرايند توسعه را به محله          از منابع انساني و مالي براساس روش       گيري  بهره
روند در بخش   . كند  مي هاي متنوعي چون تـأمين مـسكن، توسـعه اقتـصادي، تـأمين خـدمات، توسـعه                   اين

 بـه    پايينريزي از     گردشگري و مديريت محيط زيست به كار بسته شده است و ارتباطي تنگاتنگ با برنامه              
هـا و     هايي پايدار، متكي بـر سـرمايه        ريزي و مديريت، ايجاد محله      هدف نهايي اين گونه از برنامه     . بالا دارد 
  ).Robinson, 1997, 92(هاي محله است  توانايي

دهـي و     ريزي و مديريت شهري يافت كه به دنبال شكل          توان گرايشي درازمدت را در برنامه       هرچند مي 
رسد كه جريان اخير      هاي شهري بوده است، اما به نظر مي         ايه جوامع خرد در قالب محله     اداره شهرها بر پ   

شناسان،   ها در دستور كار جامعه      به اين گرايش حياتي تازه بخشيده و موجب شده است تا توجه به محله             
بـه عنـوان    علل متعدد اين تمايل ريشه در آن دارند كه هر محله            . ريزان و طراحان شهري قرار گيرد       برنامه

بخـشي    اي براي مديريت شهر، ايجاد توسعه پايدار، انسجام اجتماعي و ايجاد تمايز و هويت               ابزار و وسيله  
ــ    توجه به محله در مقياس اجتماعي ـ و نه صرفاً به عنوان واحـدي فـضايي    علاوه بر اين،. شود قلمداد مي

را نمايان سازد و با تمركز بر مقياس خرد و          مانده از ديد مديران شهر       تواند بسياري از مشكلات پنهان      مي
  ).2، 1383پور،  مدني(استفاده از نيروهاي مردمي، نقشي ارزشمند در حل معضلات شهري ايفا كند 

هـاي مـديريت شـهري، بـراي رويـارويي بـا              رسد كه تحـولات رخ داده در ديـدگاه          بنابراين به نظر مي   
يش از پيش بر موضوع مشاركت شهروندان در قالـب  هاي جديد شهرنشيني، موجب توجه و تأكيد ب         چالش
ايـن  . ريـزي شـهري شـده اسـت         محور در مـديريت و برنامـه        گيري رويكرد محله    هاي شهري و شكل     محله

گيرد كـه مـديريت شـهري         ـ فضايي در مقياس خرد در نظر مي        رويكرد محله را به عنوان واحدي اجتماعي      
هـاي محلـي      هايي پايدار و با هويت برمبنـاي دارايـي          يجاد محله تواند بر پايه آن شكل گيرد و منجر به ا           مي

  .گردد
  

  محله، اجتماع محلي
 يـا   Community-ledرود، برگردانـي اسـت از عبـارت           محوري به كار مـي      آنچه كه در اينجا با تعبير محله      

Community-based           اسـت  اين بدان معن  .  كه در نوشتارهاي پژوهشي مرتبط با اين مفهوم وارد شده است
 بـه كـار گرفتـه شـده و ايـن موضـوعي       Communityواژه  اصطلاح محله معادل دانش كه در اين برگردان، 

 از جملـه اصـطلاحات علمـي        Community. است كه در ميان پژوهشگران بر سر آن تفـاهم وجـود نـدارد             
گـاه  هاي گونـاگون اسـت و ايـن گـستردگي دامنـه اسـتفاده، خـود موجـب تفـاوت ـ و            پركاربرد در دانش

هـاي گونـاگون      اين تفاوت معنايي نه تنهـا در ميـان حـوزه          . ـ در قصد و برداشت از آن شده است         اختلاف
از ديگـر سـو،     . خـورد   هاي مرتبط نيز به چـشم مـي         دانش، بلكه در نوشتارهاي مربوط به هر يك از دانش         

ــ    تجربـه تـاريخي    زمـين، برآمـده از      واژه در زبـان انگليـسي و فرهنـگ مغـرب            معناي مترتب بر اين دانش    
اي كـه   اجتماعي همان ملل و متناظر با واقعياتي است كـه امـروزه در آن كـشورها وجـود دارد، بـه گونـه                      

پيران    سـازي و ترجمـه آن         از آن جمله مفاهيمي است كه معادل       Community«: معتقد است ) 1383(پرويز
ودن و وجود نداشـتن ايـن مفهـوم در          سابقه ب   به زبان فارسي بسيار دشوار است و اين اصولاً به دليل بي           

  .»فرهنگ و جامعه ايراني و كلاً مشرق زمين است
عنوان يكي از موضوعات مهم و پركاربرد در دانش و حرفه              به ،4اي  با مطرح شدن مفهوم توسعه محله     

 اسـت،   Communityتـر بـراي       شهرسازي، بسياري بر اين باورند كه عبارت اجتماع محلي معادلي مناسب          
بيش از ديگر معيارها، » مكان«به  ممكن است از ديد برخي، محله چارچوبي فضايي قلمداد شود كه       چرا كه 
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 خاصي نظر ندارد و هدف  اي صرفاً به توسعه مكان ارجاع دارد؛ اين در حالي است كه مفهوم توسعه محله         
  .كند آن در واقع توسعة اجتماع يا جماعتي است كه در بطن اين محله زندگي مي

هم عملي، به كـار              اي از گروه    ع محلي براي ارجاع به گستره     اجتما هاي اجتماعي، هم از ديدگاه نظري و
اي از  اي از افـراد كـه دسـته    هـاي همبـسته     در مفهومي فراگير، اجتماع محلي براي ارجاع به گـروه         . رود  مي

 .گـردد   اسـتفاده مـي  شوند، نهند و در قالب گروه شناخته مي ها و روشي از زندگي را به اشتراك مي        ارزش
هـا و نهادهـاي    نخست، براي توصيف گـروه : واژه دو قسم كاربرد متمايز دارد وراي اين، مفهوم اين دانش   

واژه بـراي     در مطالعـات شـهري، ايـن دانـش        . هاي اجتماعي   نظر بر سر آرمان     موجود؛ و ديگر، براي تبادل    
  ). Caves, 2005, 82(رود  توصيفي از محله يا مقياس محلي به كار مي

وجـو    هاي شهري مفهوم محله در ابعاد كالبدي و جمعيتي جـست            گرچه در گذشته در بسياري از طرح      
هاي مسكوني، اين ديدگاه ايجاد شد  هاي قديمي و دقت در ماهيت محله شد، اما به تدريج با مطالعه محله مي

ي آنها، بلكه موضوعاتي مانند     شود، نه صرفاً ابعاد كالبدي و جمعيت        ها مي   گيري محله   كه آنچه موجب شكل   
پيوندهاي اجتماعي، فرهنگي، سياسي، قومي، اقتصادي يا عواملي از قبيل بستر طبيعـي شـهر نيـز هـستند                   

  ).18، 1385الخوانساري،  غروي(
هاي مربـوط بـه آن    توان در قالب روند دگرگوني ديدگاه سير تحول مفهوم محله را در شهرسازي، مي      

ديـدگاهي كـه      نخست،. كنند  اين روند را طي چهار مرحله معرفي مي       ) 1997 (5يون   كالوس و لا ـ . دنبال كرد 
شد و هـاوارد آن را در     عنوان واحدي خودكفا به لحاظ اداري و سازماني در نظر گرفته مي             در آن محله به   
ي دوم، نگرش به محله به عنوان راهكاري براي بهبود سطح كيفي زندگ           . شهر مطرح ساخت    قالب نظريه باغ  

در سومين ديدگاه كه در دهه هفتاد مطرح شد، محله به عنوان بستري براي تعامل و مشاركت                 . شهروندان
هاي مربوط به محله، كه در دهه         سرانجام، در چهارمين گام در تحول ديدگاه      . نظر قرار گرفت   اجتماعي مد 

 شـهروندان از هويـت    برداشته شد، محله به مثابة عاملي بـراي معنـادهي بـه كالبـد شـهري و درك               1990
  .خودشان قلمداد گرديد

اي در كنار يكديگر زندگي كنند، ضرورتاً به اين معني نيست كه روابط خاصي با هم                  صرف اينكه عده  «
از اين رو موضـوع ارتبـاط       . دارند؛ و اين امكان وجود دارد كه تعامل ميان همسايگان بسيار محدود باشد            

» هــاي مهــم موضــوع محلــه اســت  آن هــستند، يكــي از جنبــه كــه عــضو6 اجتمــاعي ميــان افــراد و شــبكه
)Lee&Newby, 1983, 57 .(خـورد  اسـلامي نيـز بـه چـشم مـي      اين موضوع در سنت شهرنشيني ايراني  ـ .

هـاي قـومي، مـذهبي و صـنفي در            هاي جداگانه كـه هـر يـك براسـاس وابـستگي             گيري شهر از محله     شكل
حبيبـي،  (خاصي از روابط و مناسبات اجتمـاعي بـود   محدوده مشخصي از شهر شكل گرفت و داراي نوع      

هـا    گيري و ثبات محله     اي در شكل    هاي اجتماعي نقش عمده     ، گواه اين مطلب است كه روابط و شبكه        )1382
  .داشته است

واژة محلـه اسـت؛ چـرا      در اين پژوهش، دانش   Communityبر اين اساس معادل برگزيده براي مفهوم        
تـر يـاد شـده را در بـر دارد و از سـوي ديگـر،        واژه مفـاهيم پـيش   د اين دانشرس كه از سويي، به نظر مي 

علاوه بر آن، بـا اهـداف و رويكردهـاي          . اي مصطلح در نوشتارهاي پژوهشي شهرسازي است        واژه  دانش
آور مفاهيم سنتي در تاريخ شهرنشيني و فرهنـگ اجتمـاعي             پژوهش حاضر همخواني بيشتري دارد و ياد      

با اين حال، هنگامي كه قصد پژوهش تأكيد بر ساختار اجتماعي درون محله و جامعـه                . مان است   سرزمين
محلي نيـز     هاي اجتماع محلي يا جامعه      هاي مرتبط با آن باشد، از عبارت        متشكل از ساكنان محلي و ويژگي     

  .شود بهره گرفته مي
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   محوري هاي ناظر به محله ها و ديدگاه اصول، ويژگي
هـايي    ريزي و مديريت شهري، خصلت      محوري در برنامه    هاي رويكرد محله     ويژگي درباره) 2003 (7آلبرلي

  ):41، 1385پور،  به نقل از حاجي(كند  از اين قبيل را عنوان مي
             گرايـي،    وضـعيتي كـه مشخـصاتي چـون نخبـه         (شروع و آغاز آن با انتقاد از وضعيت موجـود اسـت

؛)تمركزگرايي و مقاومت در برابر تغييرات دارد
زم تركيب آگاهي و عمل است؛مستل
افتد؛ پيوسته است و در زمان واقعيِ مرتبط با واقعيات زندگي روزمره اتفاق مي
كند؛ ها اصل عدم تمركز را رعايت مي گيري در تصميم
محيطي است؛ و  به دنبال دستيابي به عدالت اجتماعي و پايداري زيست
ر داردتسهيل توسعه انساني و بهبود كيفيت زندگي را مدنظ.  

  
محـور در     در پژوهـشي كـه دربـاره مـديريت توسـعه مـشاركتي محلـه              ) 2005( و همكاران    8كاردناس

  .گردند  كه در ادامه ذكر مي كنند، اند، به اصولي اساسي براي تحقق آن اشاره مي فيليپين انجام داده
    عي و منـابع    تـرين منبـع موجـود در محلـه، سـرمايه اجتمـا              مهم: سازي  بسيج نيروهاي محله و ظرفيت

ايجاد ظرفيت و به كار بستن فنون مشاركت متضمن حضور گسترده مـردم در فراينـد                . اند  انساني آن 
.سازي و تعيين راهبردهاست ها، تصميم ها و فرصت شناخت موقعيت

نفعـان در     هـاي متنـوع ذي      اند كه حضور گروه     شواهد بسياري مؤيد اين مطلب    : ريزي مشاركتي   برنامه
.تر خواهد شد  تر و توليد راهكارهاي مناسب ها موجب شناخت دقيق جراي برنامهفرايند طرح و ا

  هـا و نهادهـاي محلـه در          ها مستلزم مشاركت تمامي افـراد، گـروه         تحقق طرح : عملياتي كردن مشاركت
.هاي خرد و جديد است ها و تدوين و تصويب طرح فرايند تأمين منابع، اجراي طرح

مشاركتي ارزيابي و فرصتبهره: نظارت ايجاد و موجود نهادهاي از سازوكارهاييگيري و جديد هاي
هاي مـذكور   تواند موجب اجراي بهتر طرح ها، كه مي منظور نظارت ساكنان محل بر نحوه تحقق طرح  به

شود؛ و 
هـاي محلـه بـراي تبـادل          كمك بـه ارتبـاط و تعامـل افـراد و گـروه            :  محله  سازي تعاملات درون    آسان

  .شود ها فراراه توسعه محله مي ها و چالش جارب موجب شناخت بهتر فرصتاطلاعات و ت
  

 عنـصر سـازنده محلـه، و حاصـل هـزاران كـنش              10سرمايه اجتماعي ) 1999 (9از نظر بولن و اونيكس    
نيـاز توسـعه       كـه خـود پـيش      11سازي  سرمايه اجتماعي ماده خام فرايند ظرفيت     . متقابل روزانه مردم است   

هـاي    گيـري پيونـدها و شـبكه         سرمايه اجتماعي در فرايند از پايين به بـالا، بـا شـكل             .آيد  شمار مي   محله به 
  .آيد وجود مي اجتماعي و برمبناي اصول اعتماد، عمل متقابل و هنجارها به

يكي تمركز بر نيازهـاي     : براي توسعه محله دو راه وجود دارد      ) 1997 (12نايت  به اعتقاد كرتزمن و مك    
گيـري از   هاي محلـه و بهـره   محله؛ و ديگري تأكيد بر شناسايي منابع و ظرفيت       محلي، كمبودها و مشكلات     

 در مـديريت و توسـعه محلـه         13مبنا  اين پژوهشگران در مطالعات خود، تأكيد فراواني بر نگرش دارايي         . آن
  .شمارند  برمي14مبنا دارند و آن را جايگزيني براي رويكرد نياز

اي كـه در      هاي اصلي و عمـده      كه مفهوم اجتماع محلي و ديدگاه     رسد    با توجه به اين مطالب، به نظر مي       
  : محوري دارند اي در تبيين و تحقق رويكرد محله كننده شوند، نقش تعيين ادامه ذكر مي

 ريزي و مديريت از پـايين بـه بـالا و مداخلـه سـاكنان                 ، كه ضرورت و فوايد برنامه     15ديدگاه مشاركتي
.كند شان توجيه مي گيمحلي را در توسعه و اداره محيط زند
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 گيـري از منـابع و        مبنـا، بـه عنـوان انديـشه محـرك بهـره              مبنا، در مقابل رويكـرد نيـاز       رويكرد دارايي
پـذيرد كـه سـاكنان      هاي موجود در محله كه براساس آن توسعه محله تنها زماني صـورت مـي     دارايي

.اين راه به كار گيرندمحلي تصميم بگيرند خود در عرصه حضور يابند و منابع محلي را در 
  هاي محله را سرمايه اجتمـاعي آن معرفـي    ترين منابع و دارايي ديدگاه سرمايه اجتماعي، يكي از اصلي

گيري پيوندهاي اجتماعي و برمبناي اعتماد و عمل متقابل و هنجارها             اي كه با شكل     كند؛ يعني پديده    مي
.برداري از آن را دارد مبنا قصد بهره د دارايينياز توسعه محله است و رويكر آيد، و پيش به وجود مي

  
) 2002 (16توان در قالب سه باور اساسـي كـه دريـسكل            محوري را مي   تأثير ديدگاه مشاركتي در محله    

  ):17، 1384به نقل از حبيبي و سعيدي رضواني، ( دربارة مشاركت تبيين كرد ،مطرح ساخته است
 نفع ساكنان محلي باشد؛توسعه در وهله اول و پيش از همه، بايد به
ترين اطلاعات را درباره محله و موضوعات مرتبط با آن دارند؛ و  ساكنان محلي دقيق
        پذيرنـد، سـهم بيـشتري بـراي مـشاركت در رونـد               هـا مـي     مردمي كه بيشترين تـأثيرات را از تـصميم

.گيري دارند تصميم
  

دارايي نگرش رواج ميدلايل را تمرمبنا روند گسترش در مـستقيمكززدايي،توان دخالت از نارضايتي
هاي ناشي از اتكاي به بودجه دولتي و اتكاي روزافـزون جوامـع بـر خوديـاري دانـست                     دولت، محدوديت 

درواقع آنچه كه موجب شده است تا توجه از نيازها و مشكلات، در فرايند مـديريت و                 ). 23 ،1380عارفي،  (
  : و منابع معطوف شود، اينهاستها  ها، به دارايي ريزي توسعه محله برنامه

                     رتنـوع از مـشكلات و نيازهـا موجـب مـيشـود تـا      در نظر گرفتن محله به مثابه فهرستي طـولاني و پ
. گردند هاي ارائه شده دچار چندپارگي و عدم انسجام حل راه

در اختيــار ،شــود كــه منــابع بــه جــاي ســاكنان محلــه تخــصيص منــابع براســاس نيازهــا باعــث مــي 
ثر بـه حـال   ؤدگان خدمات قرار گيرد؛ و اين چيزي است كه لزوماً هميشه مفيد و عادلانـه و م ـ    دهن  ارائه

.محله نيست
     شـان باشـد، تـلاش نماينـدگان و يـا             ها ميزان مشكلات و نيازهـاي       اگر مبناي تخصيص منابع به محله

تـر   گها بر اين خواهد بود كـه مـشكلات و نقـاط ضـعف محلـه خـود را بيـشتر و بـزر                      مسئولان محله 
.هاست اي منفي در شيوه راهبري و عاملي مخرب براي هويت محله توصيف كنند و اين نكته

      هـا تـوان كمـك بـه      كه تنها متخصصان خارج از محله    شود  رويكرد نيازمبنا اين برداشت را موجب مي
تنـگ  محله و حل مشكلات آن را دارند، و به عبارتي باعث غفلت از توان بالقوه مشاركت و رابطـه تنگا                   

. گردد ساكنان محله در حل معضلات خود مي
            گـاه    گردد و هـيچ     ها مي   رويكرد نيازمبنا، در بهترين حالت، موجب ادامه حيات و نجات از نابودي محله

).Kretzmann & McKnight, 1997(ها را به همراه ندارد  تغييرات جدي پيشرفت و توسعه محله
  

) 2000(توان در قالب ديـدگاه پاتنـام          يند توسعه محله را مي    آفريني سرمايه اجتماعي در فرا      نحوه نقش 
  : از منافع آن تشريح كرد

     وفصل كننـد    تر حل   دهد تا مشكلات مربوط به محله را آسان         سرمايه اجتماعي به شهروندان اجازه مي .
تـر و   همكاري مردم با يكديگر، در مقايسه با حالتي كه هر كس سهم كـار خـود را انجـام دهـد، آسـان        

.ودمندتر استس
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         هنگامي كـه  . سازد كند و مسير آن را هموار مي      سرمايه اجتماعي حركت رو به رشد محله را آسان مي
هـاي    هاي مكرر با ديگـر شـهروندان بپـردازد، فعاليـت            مردم به يكديگر اعتماد كنند و هر فرد به تعامل         

.تر خواهد شد هزينه هاي اجتماعي كم روزمره و تراكنش
 هاي زيادي كه موجب پيونددادن سرنوشت آنهـا بـه هـم               آگاهي شهروندان را از راه     سرمايه اجتماعي

هنگامي كه روابـط ميـان مـردم كـاهش يابـد، قـادر نخواهنـد بـود درسـتي                    . دهد  شود گسترش مي    مي
هـاي رسـمي، آزمـون        وگوهاي دوستانه و چه از طريـق رايزنـي          شان را، چه از طريق گفت       هاي  ديدگاه
فر. كنند چنين مينبود موجب انگيزهصتي ميان در مردم تا باشندشود سردرگم فردي . هاي

                        اجتماع محلي داراي سرمايه اجتمـاعي بـه مثابـه مجرايـي بـراي جريـان اطلاعـات مفيـد اسـت؛ يعنـي
.سازد  آسان مي شان هاي اطلاعاتي كه رسيدن افراد را به هدف

  
  سنجش و ارزيابي

محوري و مطالعـه تجـارب جهـاني و پيـشينه و تجـارب       محلهاين پژوهش با بررسي مباني نظري رويكرد   
محـوري در   هاي تحقق محلـه  ها، معيارها و شاخص  در اين خصوص، به الگويي اوليه شامل مؤلفه 17ايراني

از آنجا كه مطالعه موردي پژوهش بـه شـهر مـشهد اختـصاص يافتـه اسـت،                  . مديريت شهري دست يافت   
بـر ايـن    . ها با شـرايط مـورد مطالعـاتي وفـق يابنـد             ا و شاخص  ها و معياره    ضرورت داشت كه اين مؤلفه    

هـدف  . اساس، با چهار نفر از متخصصان و مسئولان مديريت شهري مشهد مصاحبه عميق انجام گرفـت               
ايـن ارزيـابي، درواقـع      . آن بود كه الگوي اوليه برمبنـاي نظـري متخصـصان مـورد ارزيـابي قـرار گيـرد                  

محوري با شرايط شهر مـشهد و    گيري رويكرد محله     مؤثر در شكل   اي براي هماهنگ ساختن عوامل      وسيله
هـا و معيارهـا و        ساختار مديريت شهري آن بود و نتيجه آن پالايش عوامل مذكور و دسـتيابي بـه مؤلفـه                 

  .اند  نشان داده شده1هاي نهايي بود كه در قالب جدول  شاخص
محـوري بـا در نظـر داشـتن بـه       هـاي محلـه   هـا و معيارهـا و شـاخص    دهنـده مؤلفـه     اين جدول نـشان   

هـاي حاصـل از    با توجه به قصد پژوهش مبني بر سنجش و ارزيـابي يافتـه         . هاي شهر مشهد است     ويژگي
 تخصصي در چارچوب نمونه مطالعاتي، نتايج مطالعـات نظـري در دو محلـه     مطالعات اسنادي و مصاحبه 

تعيـين  (نخـست، سـنجش الگـو       : ام شد اين فرايند با دو هدف انج     . از شهر مشهد مورد سنجش قرار گرفت      
انـدركاران اداره امـور شـهري         ها و دست    وسيله اهالي محله    محوري به   ميزان اهميت معيارهاي تحقق محله    

بررسـي امكـان تحقـق    (؛ و دوم، سنجش امكان تحقـق الگـو   )در سطح محلي، براي رسيدن به الگوي نهايي     
  ). هاي مربوط به هر معيار  بررسي وجود شاخصها از طريق محوري در هر يك از محله معيارهاي محله

وســيله اهــالي محلــه و  محــوري بــه ســنجش الگــو از طريــق تعيــين ميــزان اهميــت معيارهــاي محلــه 
وسيله تكميل پرسشنامه و تحليل و ارزيـابي نتـايج           اندركاران اداره امور شهري در سطح محلي و به          دست

محوري، از طريـق بررسـي    ان تحقق معيارهاي محلهبراي رسيدن به هدف دوم نيز سنجش امك      . انجام شد 
بنـدي بافـت      هـا براسـاس تقـسيم         انتخاب محله . هاي مربوط به هر معيار مدنظر قرار گرفت         وجود شاخص 

شهري مشهد صورت گرفت، چرا كه بافت شهري بازتاب تـأثيرات پيچيـده و متقابـل عوامـل و نيروهـاي                     
هـاي سياسـي و      هاي اجتماعي و فرهنگي مردم، نظـام        ژگيمختلفي همچون شرايط طبيعي و جغرافيايي، وي      

هـاي مختلـف سـبب        توسـعه شـهر مـشهد در دوره       . مديريتي و وضعيت اقتـصادي مـردم و دولـت اسـت           
توان آنها را در چهـار     بندي كلي مي    هاي متفاوتي از بافت شهري شده است، كه در تقسيم           پديدارشدن گونه 

ريزي و توسعه پايدار      گروه مطالعات برنامه  (شطرنجي و پيراموني    اي، مياني،     بافت ستاره : گروه جاي داد  
  ). 1379شهري، 
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  محوري در شهر مشهد هاي تحصقق محله ها، معيارها و شاخص مؤلفه. 1جدول 

مفاهيم
  

  ها شاخص  معيارها  ها مؤلفه

  آموزش مشاركت شهروندي  توانمندسازي
  رساني روزآمد و موثق مديريت شهري سامانه اطلاع  )ني صحيحرسا اطلاع(شفافيت 

  انتخابات آزاد و عادلانه شوراي محله  قانونمندي  محوري نامه محله آيين
هـا در امـور       سازوكار مشاركت كامل و مـؤثر محلـه       

  هاي شهري مشاركتي در مقياس محله تهيه برنامه  شهري

ري در امـور    هاي متولي امور شـه      هماهنگي سازمان 
  ستادهاي هماهنگي ادارات شهري در امور محله  محله

هاي هدفمند محلي از جانـب مـديريت          برگزاري گردهمايي 
  شهري

تدابير و 
  ها سياست

  حضور ملموس و عيني مديريت شهري در محله
  هاي محلي حضور مسئولان در گردهمايي

  انجمن محله/ شورا  همحلي ندگينما نهاد

مديريت شهري
  

  نهادها
  دفتر مديريت شهري در مقياس محله/ هرداري محلهش  نهاد مديريتي محله

  سفيدان و معتمدان محلي ريش
  هاي ويژه متشكل از ساكنان محليگروه

  گردهمايي رو در روي ساكنان
  شبكه اجتماعي محله

  نهاد هاي مردم سازمان
  تمايل ساكنان به مشاركت  پذيري مردم مسئوليت

  هاي فردي ساكنان محله توانايي   دانشجويان، روحانيان،فرهنگيان
  مديران و متخصصان

محله فرهنگي و سنتي شالودة
فقــدان انحرافــات و معــضلات (ســلامت اجتمــاعي محلــه 

  هاي عرفي هنجارها و ارزش  )اجتماعي

  هاي سنتي ها و گردهمايي آيين
  يكديگراعتماد ساكنان محله به 

  اعتماد ساكنان محله به منتخبان

  سرمايه اجتماعي

  اعتماد
  اعتماد ساكنان محله به مديريت شهري

  مرغوبيت اراضي
  توان اقتصادي محله  بناهاكيفيت كالبدي 

  درآمد مطلوب و رفاه اقتصادي ساكنان

اجتماع محلي
  

  سرمايه كالبدي

  مسجد، حسينيه، تكيه، محل اجتماع عموم ساكنان   مردمي-هاي مذهبي مكان
  

عنوان بافـت نوسـاز شـهري بـراي انتخـاب              و بافت شطرنجي به    ،اي به عنوان بافت سنتي      بافت ستاره 
هايي متفاوت از دو بافت مياني و پيراموني دارند، كـه انتخـاب               اين دو بافت ويژگي   . ها برگزيده شدند    محله

هـا ايـن      در انتخاب محلـه   . هاي شهري مشهد باشد     تواند به نحو بهتري معرف تنوع كيفيت        نمونه از آنها مي   
بر اين اساس، محلـه     . نكته مدنظر قرار گرفت كه دو نمونه، به لحاظ ابعاد كالبدي و جمعيتي متفاوت باشند              

، و محله وسيع و پرجمعيـت امامـت از          گرديدجمعيت دانش از بافت سنتي شهر مشهد انتخاب           كوچك و كم  
  .  برگزيده شدبافت شطرنجي اين شهر
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. جمعيـت اسـت     اي كوچـك و كـم       هاي شهر، محله    محلهديگر  ظ ابعادي در مقايسه با      محله دانش، به لحا   
 خانوار در ناحيه يك از منطقه هشت شهرداري مـشهد و          1243 نفر جمعيت و     4200اين محله با دارا بودن      

پهنا، ممتد و پرپيچ و خم، معابر نامناسـب           هاي كم   كوچه. در سمت جنوب غرب حرم مطهر واقع شده است        
هاي   شده از مصالح غيرمقاوم، از ويژگي       هاي قديمي و فرسوده و ساخته       تردد خودروها و ساختمان   براي  

اندك بودن نسبت معابر به كل سطح بافت و توزيـع كـم و نـاموزون خـدمات شـهري، بـه       . اين محله است  
ت بـا  محلـه امام ـ . هاي محلـه دانـش اسـت    ويژه فضاهاي سبز، در مقايسه با سايرِ سطوح، از ديگر ويژگي   

اي نوساز در پهنه غربي شهر مشهد، واقع در ناحيـه يـك                خانوار، محله  7280 نفر جمعيت در قالب      26500
هاي بسيار،  بافت شهري منظم و نوساز، شبكه خياباني شطرنجي با تقاطع. از منطقه يازده شهرداري است

  .آيد شمار مي هاي اين محله به هاي نوساز و چندطبقه از ويژگي ساختمان
منظـور    بـدين . محوري مورد سنجش قـرار گرفـت        منظور سنجش الگو، ميزان اهميت معيارهاي محله        به

شـوندگان ميـزان      در ايـن پرسـشنامه هـر يـك از پرسـش           . اي براساس روش ليكرت تنظيم شد       پرسشنامه
محوري در اين     به نظر من حضور اين شاخص نقش مهمي در تحقق محله          «موافقت خود را با اين گويه كه        

به جاي عبارت ايـن شـاخص،       . كردند  اعلام مي ) از كاملاً مخالف تا كاملاً موافق     (، در پنج سطح     »له دارد مح
. گرفـت    نظر قـرار مـي     مدشد؛ و به جاي عبارت اين محله، نام محله            ها در نظر گرفته مي      هر يك از شاخص   

محـوري در آن      حقق محله ميزان موافقت مخاطبان با هر گويه، به منزله ميزان اهميت شاخص مربوط در ت             
دهندگان،   وسيله يكايك پاسخ    امتياز نهايي هر شاخص از جمع امتياز داده شده به آن به           . محله ارزيابي شد  

از آنجا كه قصد پژوهش سنجش ميزان اهميت معيارهـاي الگـو بـود، بـا گـرفتن ميـانگين از              . محاسبه شد 
  .محاسبه گرديدهاي مربوط به هر معيار، امتياز آن معيار  امتياز شاخص

  

  محوري، برايند نظر اهالي و مسئولان دو محله امتياز معيارهاي محله. 2شكل   

   نگارندگان:منبع    
  

هـاي مـورد      محـوري در محلـه      پذيري تحقق معيارهاي محله     به منظور سنجش امكان تحقق الگو، امكان      
هـاي    بر مبناي وجود شـاخص    اساس روند منطقي، امكان تحقق هر يك از معيارها           بر. مطالعه بررسي شد  

پـذيري هـر معيـار بـا توجـه بـه تعـداد                در نهايـت ميـزان تحقـق      . وط به آن مورد سنجش قرار گرفـت       بمر
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 نتيجـه سـنجش   4 و 3 هـاي   شـكل .  ارزيـابي گرديـد     هاي موجود در زمـان حاضـر در هـر محلـه،             شاخص
 نمـودار   ي سـفيدرنگ، همـان  هـا  سـتون . دهند پذيري معيارها را در دو محله امامت و دانش نشان مي     تحقق

پـذيري    است و رنگ آبي در هر ستون نشان از ميزان تحقـق           ) 2شكل  (حاصل از سنجش الگو در دو محله        
به عنوان مثال، از آنجا كـه       . هاي موجود مربوط به آن معيار دارد        هر معيار و يا به عبارتي ميزان شاخص       

 عرفـي، در محلـه امامـت تنهـا وجـود يـك              هـاي   از ميان سه شاخص مربوط به معيـارِ هنجارهـا و ارزش           
  .شاخص تأييد شده، يك سوم ارتفاع ستون مربوط به رنگ آبي درآمده است

  

  پذيري معيارها در محله امامت  نتايج سنجش تحقق. 3شكل   

  .پذيري آن معيار است  رنگ آبي در هر ستون بيانگر ميزان تحقق:توضيح                
  دگان نگارن:منبع                

  

  پذيري معيارها در محله دانش نتايج سنجش تحقق. 4شكل   

  .پذيري آن معيار است  رنگ آبي در هر ستون بيانگر ميزان تحقق:توضيح                
   نگارندگان:منبع                
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  ها و بحث يافته
مقايسه امتياز معيارهاي مربـوط بـه دو مفهـوم          

ر اهميـت   مديريت شهري و اجتماعي محلي بيـانگ      
هاي مديريت شهري از ديد مـردم و        بيشتر مؤلفه 

توانـد بـا      اين موضوع مـي   . مسئولان محلي است  
كننده و آغـازگر مـديريت شـهري در           نقش تعيين 

بـا ايـن    . محوري مرتبط باشـد     فرايند تحقق محله  
 هـاي مربـوط بـه اجتمـاع         تـوان مؤلفـه     تعبير، مي 

هـاي كالبـدي و       در قالـب سـرمايه    ) محلـه (محلي    
تماعي را به عنوان بستر تحقـق ايـن رويكـرد           اج

برشمرد و نقـش مـديريت شـهري را بـه عنـوان             
آغازگر و نيروي محركه براي شروع و استمرار        

  .هاي محله قلمداد كرد برداري از دارايي بهره
مقايسه ميان معيارهاي زيرمجموعه مديريت     

دهنده اهميت بيشتر مؤلفـه نهادهـا         شهري، نشان 
. هـاي مـديريتي اسـت        و سياست  از مؤلفه تدابير  

توان با لزوم تشكيل نهادهاي       اين موضوع را مي   
محلي مديريت شهري در قالب شوراهاي محله و    
شهرداري محله، به عنـوان زيربنـاي تـشكيلاتي         

  .محور مرتبط دانست تحقق مديريت شهري محله
مقايسه ميان معيارهاي مربـوط بـه اجتمـاع         

 ــ ــشتر مؤلف ــانگر اهميــت بي ــي، بي ه ســرمايه محل
ايــن . اجتمــاعي از ســرمايه كالبــدي محلــه اســت

موضوع با نتايج مطالعـات نظـري ايـن پـژوهش           
تطابق دارد كـه برمبنـاي آن سـرمايه اجتمـاعي           

همچنـين  . آيـد   شمار مي   ترين دارايي محله به     مهم
اين نكته مهم، لزوم توجه به معيارهاي سـرمايه         
ــاعي،       ــبكه اجتمـ ــب شـ ــاعي را ـ در قالـ اجتمـ

  هــاي فــردي اهــالي، پــذيري و توانــايي مــسئوليت
ــ مـورد     هاي عرفـي و اعتمـاد       هنجارها و ارزش  

  .دهد تأكيد قرار مي
ــت شــاخص   ــرفتن اهمي ــر گ ــا در نظ ــا و  ب ه

شـود    ، مشخص مي  2مقايسه آنها در قالب شكل      
تـرين    رسـاني صـحيح مهـم       كه شفافيت و اطـلاع    

ــاز اســت  ــشترين امتي ــار و داراي بي نتيجــه . معي
هاي مربوط به اين معيار       اخصارزيابي وجود ش  

. نشانگر امكان تحقق اين معيار در دو محله است        

ميزان اهميت مفاهيم مديريت شهري و اجتماع .5شكل
  محوري براساس نتايج سنجش محلي در تحقق محله

   نگارندگان:منبع

هاي مفهوم مديريت شهري در  ميزان اهميت مؤلفه.6شكل
   براساس نتايج سنجش محوري تحقق محله

   نگارندگان:منبع

هاي مفهوم اجتماع محلي در  ميزان اهميت مؤلفه.7شكل
  محوري براساس نتايج سنجش تحقق محله

   نگارندگان:منبع
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هـاي اينترنتـي و       رسـاني بـه مـردم در قالـب پايگـاه            علت اين ارزيابي تلاش شهرداري مشهد در راه اطلاع        
هـايي نيـز دارنـد و بـا توجـه بـه اينكـه                 رساني ضـعف    هاي ارتباطي و اطلاع     اما اين سامانه  . نشريات است 

ترين معيار مورد ارزيابي قرار گرفته است، لازم است كه در             رساني صحيح به عنوان مهم      فيت و اطلاع  شفا
  .ها تلاش گردد راه بهبود و توسعه اين سامانه
شاخـصي كـه بـراي سـنجش     . ي شده است  ب به عنوان دومين معيار ارزيا     ،توانمندسازي از نظر اهميت   

فته، آموزش مشاركت شهروندي است و نتيجه اين ارزيـابي          امكان تحقق اين معيار مورد بررسي قرار گر       
اين نتيجه به معناي ضعف مديريت شهري در آموزش مـشاركت           . در هر دو محلة مطالعه شده منفي است       

رسـاني صـحيح صـورت        اطلاع  با شفافيت و   سو  همتواند    تلاش براي تحقق اين معيار مي     . شهروندي است 
هاي بهينه كه به تحقق و ارتقاي هر دو معيار ياد شده خواهد انجاميد، رسد يكي از راهكار به نظر مي. گيرد
ايجـاد و توسـعه و      . رساني اينترنتـي اسـت      هاي آموزش و اطلاع     گيري از فناوري روز در قالب شبكه        بهره

هاي حضوري به شـهروندان       سازي مطالب مناسب و آموزنده و آموزش         آماده   اين شبكه،  ختنسا   روزآمد
 استفاده از اين سامانه، اقداماتي هستند كـه در حـوزه مـشترك مربـوط بـه دو معيـار                     در خصوص نحوه  

  .گيرند رساني و توانمندسازي قرار مي اطلاع
دو معيار بعدي كه در سومين و چهارمين جايگاه اهميت قرار دارند، به ترتيب نهاد نماينـدگي محلـه و                    

هـا   عيار ياد شده به لحاظ وجـود شـاخص  هر دو م . حضور ملموس و عيني مديريت شهري در محله است        
اند و ضرورت دارد تا تحقـق ايـن معيارهـا ـ كـه هـر دو در        در دو محله مورد مطالعه، منفي ارزيابي شده

ي مطالعـه تجـارب     هـا    با توجـه بـه يافتـه      . ـ در دستور كار قرار گيرد      حيطه اختيارات مديريت شهري است    
رها و اقدامات مشتركي را براي تحقق اين معيارهـا پيـشنهاد            توان راهكا   محوري، مي   جهاني و داخلي محله   

زمينـه تـشكيل شـوراي محلـه و همچنـين       هاي عمومي اهالي محله به عنوان پيش        برگزاري گردهمايي . كرد
وسـيله خـود سـاكنان و بـا حـضور             محـوري بـه     گيري درباره شـيوه اجـراي محلـه         فرصتي براي تصميم  

در گـام بعـدي، برگـزاري       . ين اقـدام مـؤثر در ايـن زمينـه باشـد           تواند نخـست    مسئولان مديريت شهري مي   
تـرين    انتخابات شوراي محله به صورت مدون و آزاد و عادلانه با هدف ايجاد نهاد نماينـدگي محلـه، مهـم                   

  .رسد اقدام به نظر مي
پـذيري   هـاي عرفـي و نيـز مـسئوليت     اند از هنجارهـا يـا ارزش   دو معيار بعدي به ترتيب اهميت عبارت 

. شـوند  بندي مي  هر دو معيار ياد شده ذيل مفهوم اجتماع محلي و مؤلفه سرمايه اجتماعي طبقه             . روندانشه
: انـد از    ترين هنجارهاي موجود در اجتماع محلي با توجه به مباحث بخـش سـوم از فـصل دو عبـارت                     مهم

داشـت     بدون چشم   ن،كمك و فعاليت همگام با اهداف ديگرا      (، عمل متقابل    )تحمل نظر مخالف ديگران   (مدارا  
پـذيري و   ايـن هنجارهـا در كنـار مـسئوليت       . و اعتماد موجود در ساختار اجتماعي محلـه       ) پاسخ بلافاصله 

تواند به عنـوان        تمايل ساكنان محله به مشاركت براي اداره امور محيط زندگي خود در تمامي سطوح، مي              
 بـا ايـن تعبيـر، پـس از اتخـاذ تـدابير و               .محوري قلمداد شـود     عامل اساسي در تداوم و تقويت روند محله       

) شوراي محلـه (محوري  و ايجاد نهادهاي زيربنايي محله) شفافيت و توانمندسازي(هاي بسترساز   سياست
گاه شهروندان نيـز در قالـب سـرمايه اجتمـاعي محلـه نقـشي اساسـي را در                     وسيله مديريت شهري، آن     به

هاي اين نقش، در قالب حـضور مـؤثر اهـالي      نخستين جلوه.كنند تقويت و استمرار روند آغاز شده ايفا مي  
محوري، معرفي داوطلبان متعهد براي عضويت در شـورا و شـركت فعـال         هاي آغازين محله    در گردهمايي 

هاي مربوط به معيارهـاي       ارزيابي وجود شاخص  . شود  در فرايند انتخاب اعضاي شوراي محله نمايان مي       
ايـن نتيجـه بـه معنـاي وضـع نـسبتاً مطلـوب              . دهندة نتايج مثبتي است    ن نشا  ياد شده در دو محله منتخب،     

هاي مورد بررسي است و گواه آن است كه بستر اجتماعي مناسبي براي               مؤلفه سرمايه اجتماعي در محله    
  .ها وجود دارد محوري در اين محله تحقق محله
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يت محلـه، و سـازوكار مـشاركت        نهاد مـدير  : اند از   بندي اهميت معيارها عبارت     دو معيار بعدي در رده    
ها در نظر گرفتـه شـده اسـت،           طور كه اين نكته در تدوين شاخص        همان. ها در اداره امور شهر      كامل محله 

ريـزي مـشاركتي و       ها در اداره امور، برنامـه       ترين شاخص براي تحقق سازوكار مشاركت كامل محله         مهم
صصي بسياري دربارة آن صورت گرفته، و       هاي تخ   اين مطلب، موضوعي است كه پژوهش     . اي است   محله

بررسي ايـن   . منظور تحقق آن در قالب اين تحقيقات پيشنهاد شده است           راهبردها و راهكارهاي بسياري به    
راهكارها و اقدامات و پيـشنهادهاي اجرايـي در ايـن خـصوص، خـارج از صـلاحيت و حوصـله پـژوهش                       

عنوان تنها سياسـت مـؤثر        اذ اين سياست را، به    توان اتخ    اما با توجه به موضوع پژوهش مي       ؛حاضر است 
شان، به مديريت شهري پيشنهاد كرد        ها در اداره امور محيط زندگي شهري        در تحقق مشاركت كامل محله    
در همين زمينه بايد گفت كه گرچه اقدامات و راهكارهايي كه پـيش از ايـن        . و بر ضرورت آن تأكيد ورزيد     

محوري در مديريت شهري نقشي  دن و استمرار و تحقق فرايند محله   موضوع بحث قرار گرفتند در آغاز ش      
محـوري مـشاركت كامـل شـهروندان در اداره            ضروري و انكارناپذير دارند، اما هنگامي كه هدف از محله         

، تنها معياري كه موجب تحقق واقعي و كامل ايـن هـدف             )كه اصولاً بايد چنين باشد    (شان باشد     امور محله 
محـوري در مـديريت       بـه عبـارت ديگـر، محلـه       . يزي مشاركتي در چارچوب محلـه اسـت       ر  شود، برنامه   مي

محـوري    محله. تواند در بستر آن تحقق يابد       اي مي   ريزي مشاركتي محله    شهري، چارچوبي است كه برنامه    
هاي اجرايي و اعتباري، نقشي فراگيـر و مكمـل            با فراهم آوردن نهادها و سازوكارهاي لازم و تأمين اهرم         

ترين نهاد مديريتي و اجرايي، نهـاد مـديريت شـهري در      در اين زمينه، مهم   . كند  در اين خصوص ايفا مي    را  
ايـن  . شهرداري محله داراي نقشي دوگانه اسـت . توان آن را شهرداري محله ناميد     سطح محله است كه مي    

اسـت، و  ) وراي محلهدر قالب تصميمات ش(هاي اهالي محله    ها و ديدگاه    نهاد از يك سو برآمده از خواست      
  .ها و اقدامات را با مديريت شهري برعهده دارد از سوي ديگر وظيفه هماهنگي تصميم

  
  گيري نتيجه

دهـد كـه      هاي پژوهش نشان مـي      بررسي يافته 
ــديريت     ــي و م ــاع محل ــده اجتم ــل عم دو عام

محـوري نقـش      شهري در تحقق رويكرد محله    
تــوان  بــه عبــارت ديگــر، مــي. اساســي دارنــد

حوري را فرايندي در نظر گرفت كه در        م  محله
ــديريت شــهري و    ــان م ــويه مي ــاملي دوس تع

نقـش مـديريت    . گيـرد   اجتماع محلي شكل مـي    
شهري به عنوان آغازگر اين ارتباط دوسـويه        

هرچنـد  . و فرايند، نقشي بـس پراهميـت اسـت        
محوري وابسته بـه هـر دو عامـل           تحقق محله 

ياد شده است و نقش اجتمـاع محلـي در ايـن            
ن انكارناپذير است، اما شروع ايـن فراينـد         ميا

و اســـتمرار آن مـــستلزم آگـــاهي و اراده و 
  .انگيزه مديريت شهري است
پـذيري آن در دو محلـه         محـوري و تحقـق      هاي پژوهش دربـاره الگـوي محلـه         همچنين با بررسي يافته   

محـوري    ق رويكرد محله  منظور تحق   گردد، به   توان الگويي را كه در ادامه ذكر مي         منتخب از شهر مشهد، مي    
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  كننده و آغازگر مديريت شهري تعيين
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توان در بسياري     ها، مي   اين نتايج را، با توجه به شيوه انتخاب محله        . در شهر مشهد، مطرح و پيشنهاد كرد      
  :هاي شهر مشهد تعميم داد از محله

هايي چون رساني مديريت شهري با در نظر گرفتن ملاك تقويت سامانه ارتباطي و اطلاع: 
  هاي حضوري و رو در رو؛  رساني و استفاده از شيوه  و اطلاعهاي ارتباط بخشي به شيوه تنوع-
هاي اينترنتي؛  گيري از فناوري اطلاعات در قالب پايگاه بهره-
رساني؛ و  توسعه و روزآمدسازي شبكه ارتباطي و اطلاع-
  . رساني مديريت شهري تمركز بر مقياس محله در فرايند ارتباط و اطلاع-

 رسـاني مـديريت      گيـري از سـامانه ارتبـاطي و اطـلاع           هـاي بهـره     ههاي مشاركت و شيو     آموزش شيوه
.ها با تمركز بر مقياس محله ها، نشريات و گردهمايي شهري به شهروندان در قالب كارگاه

 بخـشي در   اي با حضور مـسئولان مـديريت شـهري و بـا هـدف آگـاهي         هاي محله   برگزاري گردهمايي
وسـيله    گيري درباره شيوه اجراي آن به       ي تصميم محوري و ايجاد فرصتي برا      خصوص رويكرد محله  

.خود اهالي
محله شوراي دارد،ايجاد اهميت هم بسيار كه ـ را آن به دستيابي ميكه ايـنـ برداشـتن قالب در توان

: ها پيشنهاد كرد گام
نامه انتخاب اعضاي شوراي محله و تصويب شوراي شهر؛  تدوين آيين-
له؛رساني و بسترسازي در مح اطلاع-
نويسي از داوطلبان؛ و  نام-
. برگزاري انتخابات آزاد و عادلانه در محله-

ايجاد نهاد مديريت شهري در مقياس محله.
اي ريزي مشاركتي در مقياس محله حركت به سوي برنامه .  

  
محوري مفيد بـه   افزون بر آنچه كه ذكر شد، در نظر گرفتن اين نكات نيز براي تحقق هر چه بهتر محله         

   :رسد  مينظر
سرمايهبهره از محلگيري و فضاها قالب در محله بههاي عموم، اجتماع مكانهاي وويژه مـذهبي هاي

هـاي    همـايي   هـا و گـرد      سفيدان و معتمدان محلـه، برگـزاري آيـين          مورد احترام، توجه به حضور ريش     
محـوري     تحقق محله  اينها براي شروع و پيشبرد فرايند     . ها و نهادهاي مردمي     مرسوم، و حضور گروه   

هاي  ويژه در آغاز فرايند و در فقدان زيرساخت   ها به   كارگيري اين سرمايه    شناخت و به  . مفيد و مؤثرند  
.دهنده باشد تواند بسيار كارا و ياري مدون مديريتي، مي

             ايجـاد  (گرايي افتراقي     هرچند با توجه به شرايط عمومي جامعه شهري ايران و شهر مشهد، خطر محله
ـ مشابه آنچه كه در تجربه تاريخي شهرنشيني كشور بـه           ) هايي جدا از هم و در ستيز با يكديگر          محله

بنـدي    شود، اما اتخاذ راهبردهاي كلان مديريتي براي جلوگيري از دسته           ـ احساس نمي   خورد  چشم مي 
محـوري ضـروري بـه نظـر          شـدن فراينـد محلـه       هاي شهر از نظر سطح رفاه اقتصادي و طبقاتي          محله

.رسد يم
ــ   محوري از تعامل بين مديريت شهري و اهالي محله ـ يا همكـاري آنهـا بـا يكـديگر      فرايند تحقق محله

كننده و آغازگر مديريت شهري تأكيد شد، بايد نقش اجتماع            طور كه بر نقش تعيين      همان. گيرد  شكل مي 
هـاي   پس از اتخاذ سياسـت . محلي نيز در استقبال از اين رويكرد و استمرار آن مورد توجه قرار گيرد       

كه آن هـم بـا مـشاركت    (وسيله مديريت شهري    محوري به   ساز و ايجاد نهادهاي بسترساز محله       زمينه
پذيري در رونـد      نقش اجتماع محلي در قالب مشاركت و مسئوليت       ) شود  اي بهتر محقق مي     اجتماع محله 
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ين نقش از جانـب اهـالي، فراينـد       كننده خواهد بود؛ و در صورت عدم ايفاي ا          محوري نقشي تعيين    محله
اين موضوع لزوم شناخت و برآورد دقيـق از         . محوري به طور خودكار متوقف خواهد شد        تحقق محله 

.شود آور مي هاي فاقد آن را ياد سرمايه اجتماعي محله و توانمندسازي محله
رائه شدند، با توجه محوري در شهر مشهد ا آنچه كه در اينجا به عنوان الگو و پيشنهادهاي تحقق محله 

هايي هستند كه در حوزه عملكرد شـهرداري و      هاي مديريت شهري در ايران، اقدامات و سياست         به ويژگي 
بديهي اسـت كـه سـاختار مـديريت شـهري تنهـا در قالـب ايـن دو نهـاد خلاصـه                       . گنجند  شوراي شهر مي  

ها و نهادهاي دخيـل در        زمانمحوري در مديريت شهري بايد در تمامي سا         شود و تحقق رويكرد محله      نمي
سـوي   رسد كه اين موضوع پراهميت تنهـا بـا حركـت بـه             نظر مي   چنين به . امر مديريت شهر صورت پذيرد    
  .يافتني خواهد بود مديريت يكپارچه شهري دست
محـوري در شـهر مـشهد، نـشان از فقـدان بـسياري از         پذيري الگـوي محلـه      در مجموع، سنجش تحقق   

ايــن خــود بــدان معناســت كــه . محــوري دارد بــسياري از معيارهــاي محلــههــا و تــأمين نــشدن  شــاخص
  . تواند دشوار باشد محوري در شهر مشهد مي پذيري محله تحقق

كننده در اين الگو ـ كـه نتـايج سـنجش نـشان از فقـدان        از آنجا كه بسياري از معيارهاي مهم و تعيين
گيرنـد،     و اقدامات مديريت شـهري قـرار مـي         ها  ـ در حوزه تصميم    هاي آنها در زمان حاضر دارند       شاخص

هـاي    توان انتظار داشـت كـه بـا شـناخت اصـولي و درك عميـق مـديريت شـهري از مزايـا و ويژگـي                           مي
محـوري بـسيار    محوري، و عزم و اراده جدي براي دستيابي به اين رويكرد، از مشكلات فراراه محله            محله

  .  آيدكاسته شود و زمينه براي تحقق اين رويكرد فراهم
  
  ها نوشت پي

1. Globalization 
2. Technocratic 
3. Community 
4. Community Development 
5. Kallus & Law-Yone 
6. Social Network 
7. Alberley 
8. Cardenas 
9. Boullen & Oneyx 
10. Social Capital 
11. Capacity Bulding 
12. Kretzmann & McKnight 
13. Asset-based Approach 
14. Need-Based Approach 
15. Participatory Approach 
16. Driskell 

  .با توجه به محدوديت حجم مقاله، از ارائه مطالعات مربوط به تجارب جهاني و نيز پيشينه و تجارب ايراني پرهيز شده است. 17
  
  ابعمن

  .دانشگاه هنر: ، تهرانمديريت و حكمروايي شهري) 1388(پور، ناصر و اسدي، ايرج  برك-
رويكرد حكمروايـي شـهري و ضـرورت آن در مـديريت منطقـه              «) 1384(پرهيزكار، اكبر و كاظميان، غلامرضا      -

.42-29، 16 هاي اقتصادي،  پژوهش،»شهري تهران كلان
.16، وقايع اتفاقيه، »ست در باب مفاهيم علميهاي نادر برداشت«) 1383(پيران، پرويز -
، هنرهـاي  »ريزي محله ـ مبنا رهيافتي كارآمد در ايجاد مديريت شـهري پايـدار    برنامه«) 1385(پور، خليل  حاجي-

.46-37، 26زيبا، 
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.، تهران، دانشگاه تهران)ويرايش دوم(از شار تا شهر ) 1382(حبيبي، محسن -
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.184-163، 10اي،  ، جغرافيا و توسعه ناحيه»مشهد
نوين تـولايي، هنرهـاي     : ، ترجمه »مبنا براي توسعه اجتماع محلي      يبه سوي رويكرد داراي   «) 1380(عارفي، مهيار   -

.33-22، 10زيبا، 
.29-18، 15، صفه، »نگاهي به انگاره محله و پيشنهاد يك راهكار«) 1385( الخوانساري، مريم  غروي-
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