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  چکیده 
و ابعـاد ملمـوس    تـر  نییبیش از هر زمان دیگري به سـطوح  پـا  ریزي و مدیریت شهرها، برنامه دیتأک ریدر طی چند دهه اخ

 یعنی محله ،ریزي و مدیریت شهري را از خُردترین واحد، برنامهيگذار استیس ینوع که به. زندگی شهري متوجه شده است
واحد سازمان فضایی شـهر، در پایـداري    نیتر کوچک مثابه بههاي شهري ، محلهگرید عبارت به .در شهر هدف قرار داده است

هـا را همچـون منـابعی     مدیریت شهر، آن ها دررویکرد محله محوري با مبنا قرار دادن محلهکنند. شهري نقش اساسی ایفا می
 بـر  و تحلیلـی  – توصـیفی  نـوع  از حاضرمقاله گیرد. پویا در راه ایجاد توسعه، انسجام اجتماعی و هویت بخشی به کار  می

محله  بررسی به پژوهش این. است   QSPMاستراتژیک ریزيبرنامه مدل و SWOT استراتژیک تحلیل ترکیبی مدل اساس
ریزي متناسب با برنامهخود را  کارآمد يها تیظرف موردمطالعهمحله  چراکه( پرداخته محوري در ایجاد مدیریت شهري پایدار

محلـه   و از دست داده و دچار مشکلاتی شده اسـت )  کم کمرا  ها تیظرفداشته و در گذر زمان این با تاکید بر محله مبنایی 
 اسـاس  بـر  مـدارك،  بررسی و میدانی مطالعات انجام با و داده قرارموردمطالعه ها محله این از نمونه یکعنوان  به را قیطریه

. اسـت  داده براي مدیریت این محلـه ارائـه   ریزيبرنامهمنظور  به راهبردهایی تهدیدات، و هامحدودیت ها،فرصت و امکانات
 گسترش استراتژي برگزیده، استراتژي پنج میان از QSPMشده  انتخاب هاياستراتژي که؛ است آن دهندة نشان تحقیق نتایج

-استراتژي دیگر به نسبت 04/13 جذابیت نمره با ، خدمات سطح افزایش براي محله ساکنین به آن درآمد انتقال و گردشگري

  .است برخوردار بالایی اولویت از ها
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  مقدمه 
- رویه شهرها مشارکت و همیاري ساکنان شهر به حداقل رسیده، روابط اعتماد آمیز کمرنگ می با گسترش بی

 آورد. این امر اثرهویتی و رفتارهاي ناهنجار بوجود میریختگی اجتماعی، فضاي مناسبی براي بی و درهم شود
 در دخیل نهادهاي و هاسازمان از بسیارياخیر،  دهۀ دو یکی طی گذارد. درمستقیم بر رشد و توسعه شهري می

 رهیافت نوعی تشویق براي تیمشارک نگرش ترویج بر جهانی سطح در شهري ریزيبرنامه و مدیریت امر

 "هاباهمستان "ايتوسعه اقدامات بر نظارت منظور به توانمندسازي و بالا به پایین از ریزيبرنامه و مدیریت
 را، ايمحله اجتماعات بر مبتنی شهري مسائل حل مورد در اندیشیچاره و گیريتصمیم و اندداشته تأکید

مشکلات  دنبال ). به35: 1385پور، اند (حاجیداشته مدنظر شهروندان رفاه براي لازم شرایط تأمین باهدف
 و فضایی نهادهاي کارایی افزایش و شهرها ساختار اصلاح براي شهري توسعه کلان هايطرح بزرگ، شهرهاي
 توسعه هايطرح کیفیت فوق مسائل از بسیاري در رسدمی نظر به است؛ شده گذاشته اجرا به ها آن اجتماعی

 نظر در را شهري حیات کلی فرآیند که است بوده هاییروش اعمال و شهر ساختار بهبود منظور به شهري،

 که گونه آن اندنتوانسته شهر، ايمحله هايشبکه دلیل همین به. داشتند توجه ترپایین سطوح به کمتر و داشته

 امروز، بزرگ شهرهاي رویهبی توسعه). 100: 1387برنامه ریزان شهري قرار بگیرند(موسوي،  تیررس در باید

 براي مکملی، عنوان به شهر بهتر چه  هر اداره در محلات توانمندسازي و محوري محله به توجه جز ايچاره

: 1390. (پیربابایی و همکاران، است نگذاشته باقی شهري ریزانبرنامه و طراحان براي آن ساکنین حقوق ارتقاي
شناخت سرشت ویژه و خاص هر محله و ناحیه شهري است. در این رویکرد درواقع این الگو در پی ). 17

منابع  تأکید بر ،"دارایی مبنا"مبتنی بر توانمندسازي، نگرش ،"پایین به بالا"ریزي و مدیریت ازنگاه برنامه
 نشان تجارب). 2: 1385هاي اجتماعی و مشارکت جمعی ساکنین محلات است (حاجی پور، انسانی و سرمایه

 محله زیرا است؛ شهري مشکلات کاهش براي راهکارها بهترین، یکی از "مدیریت محله محور" که داده

 فرهنگی و اجتماعی روابط و مناسبات اساس بر آن نمادین هویت که تاریخی _جغرافیایی  واحد یک عنوان به
 و گیريتصمیم راه بهترین بتواند که است اجتماعی سازمان یک شکل پایدارترین و ترینمناسب گرفته، شکل
 روابط تقویت شهرها ياداره در امروزه ،"محله محور مدیریت"براي .سازد متجلی شهر امور ياداره در را اجرا

 حل براي همچنین). 8: 1391(اورعی و فیاض،  رسدمی نظر به ضروري ازپیش بیش اجتماعی مناسبات و

 محورمردم رویکردي با شهري پایداري بر تأکید با ايمحله اجتماعات يتوسعه رهیافت شهرنشینی، مشکلات

 کارگیري به با ايمحله اجتماعات توسعه که یافته ايویژه جایگاه شهري، مدیریت در محلات توانمندسازي و

 ايمحله مدیریت ساختار گیريشکل). 30: 1388نیا و سیسی، (توکلی است پذیرامکان پایدار مدیریتی الگوهاي
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 اقتصاد در و صنعتی هايفعالیت تمرکز و شهرها توسعه با هرحال به .است شهري امور ساخت تجدید مستلزم
 سطوح مبناي بر شهر جغرافیایی يمطالعه میان، این در. شودمی بیشتر شهرها محلات به توجه شهرها، مراکز

 اجتماعی، انسانی، هايسرمایه از بهینه استفاده راستاي در آن توانمندسازي و )شهري محلات(شهر  خرد

 خواهد منجر بالاتر سطوح در محیطیزیست اقتصادي، -اجتماعی  شرایط بهبود به که غیره و اقتصادي کالبدي،

محله قیطریه ازجمله  ).82: 1389(فنی و همکاران،  گیرد قرار شهري ریزانبرنامه کاري اولویت در باید شد،
هایی، برخی  ها و زمینه رغم داشتن مسائل و مشکلاتی در این خصوص، با داشتن ظرفیت محلاتی است که علی

ریزي با رویکرد محله مبنا را براي مسئولین، برنامه ریزان و حتی ساکنین خود ایجاد  از مزایا و معایب برنامه
به ارزیابی محله قیطریه پرداخته شود تا ضمن بررسی  کرده است. در پژوهش حاضر تلاش بر آن است که

ریزي با تأکید  تحولات این محله در ابعاد مختلف در گذر زمان، مسائل و مشکلات این محله در حوزه برنامه
طور مشخص سؤال اصلی این تحقیق این است که وضعیت موجود  بر رویکرد محله مبنایی تحلیل شود. به

  باشد؟  ریزي شهري با رویکرد محله مبنا چگونه و به چه شکل می برنامهمحله قیطریه در راستاي 
  

  روش تحقیق
تحلیلی است. و از سوي دیگر یک تحقیق میدانی  –ي موردي و از نوع توصیفیتحقیق حاضر یک مطالعه

هاي علمی اساس روش اسنادي و مراجعه به کتب، نشریات و سایت است. چارچوب نظري تحقیق حاضر، بر
ي موردي از روش برداري، گردآوري و تلخیص مطالب است. اما در بخش اصلی یا مطالعه مرتبط و یادداشت

شده است. در این پژوهش از تکنیک پرسشنامه استفاده شده است که متناسب با  استفاده  (Survey)پیمایشی 
به روش تصادفی و  ن شدهایی تدویشده گویه هاي مباحث نظري و اطلاعات گردآوريهدف تحقیق و یافته

 وسیله به محله قیطریه تهدیدهاي و هافرصت ضعف، قوت، نقاط نیز ادامه ، درساده بین ساکنین توزیع شد
 نیز اطلاعات تحلیل براي. گردید بررسی (تکنیک دلفی)مدیریت شهري کارشناسان از نفر 20 توسط پرسشنامه

  .است شده استفاده QSPM ماتریس از هااستراتژي نمودن کمی براي و SWOT مدل از
  

  مبانی نظري
 زندگى در ریشه و است جهان و ایران شهرنشینی نظام در طولانی ايتاریخچه داراي محله، مفهوم پیدایش

 تعریف محله، مفهوم درباره). 32: 1392 زاده،امین و ثقۀالاسلامی(دارد  ها آن اجتماعى ارتباطات و مردم جمعى
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 مکان آن در که افرادي گروه بر هم و مکان فیزیکی حالت بر هم کلمه این.  ندارد وجود دقیقی توافق مورد
 و اجتماعی واحد یک فارسی، هايمحاوره در محله) 14: 1389 نگینی، و قاسمی( دارد اشاره کنند،می زندگی

 و رضازاده(هستند مشترك وجوه داراي اجتماعی، ازنظر ویژه به که است جامعه از اقشاري سکونت محل

 روابط برقراري براي که تعریف کرده طبیعی کوچک اجتماع یک را محله ). توسلی،25: 1389 سلسله،

 واحد یک را محله ). رهنمایی،40: 1376 است (توسلی، آورده وجود به را بسیار مساعدي محیط اجتماعی،

- می معین شهري خدمات قابلیت ارائه بیشتر بلکه طبیعی، هايپدیده و عوارض نه را که آن داندمی جغرافیایی

 بخش را آن و کندتعریف می شهري، ریزيبرنامه منظر از را محله ) کواین،21: 1369(رهنمایی، کند

 شهر ساختار در نیازهاي ساکنان کننده تأمین هايکاربري از شده ترکیب یا محدوده شهري محدوده شناسایی قابل

 دگرگونی روند قالب در توان می را شهرسازي حوزه در محله مفهوم تحول سیر. )Cowan, 2005: 25( داندمی

. شد آغاز بعد به 1910 دهۀ از محلی مشارکت امور به علمی توجه شروع. کرد دنبال آن به مربوط هاي دیدگاه
 و شهري مراکز از بسیاري در ونقل حمل مشکل حل براي همسایگی واحد مفهوم از پريکلرنس بار اولین براي

 نظریه در محله مفهوم. کرد استفاده تجاري مراکز و ابتدایی مدارس به ساکنان دسترسی در مسکونی مناطق

 ,Diyanah & Abadual Karimi(بود هاخانواده اجتماعی زندگی آرایش براي طرح یک پري،کلرنس

 در هنوز که )پريکلرنس(ها محله طریق از ریزيبرنامه نظریۀ از دفاع به 1954 سال در مامفورد لوئیز. )2012
  واقعیت یک هامحله که بود این او استنباط .پرداخت بود، نگرفته قرار مورداستفاده گسترده طور به عمل

گیري همین دلیل کافی بود که نتیجهشود. ها با هم جمع شوند، ایجاد میکه هرکجا که انسان هستند اجتماعی
 هاياندام از عضوي که طوري به داد؛ رونق آگاهانه دوراندیشی و ریزيبرنامه طریق از را هامحله باید کهکند 

 است؛ مکان یک محله، که بود معتقد )1996( براور). 36: 1389 پور،شوند (مدنی یکپارچه شهر یک اصلی

 مدرسه، مانند هاییکاربري و زندگی براي هاییخانه داراي که مکانی. کنندمی زندگی آن در مردم که مکانی

 آن از کمتر یا محله مفهوم از فراتر را آن تواندنمی هاکاربري این وجود اما باشد،می فروشگاه و کلیسا

 وجود راه دو محله، توسعه براي که کردند اظهار) 1997( مکنایت و کرتزمن). (Mcgee, 2011: 30نماید

- ظرفیت و منابع شناسایی بر تأکید دیگري و محله مشکلات و کمبودها محلی، نیازهاي بر تمرکز یکی :دارد

 در دارایی مبنا نگرش بر فراوانی تأکید خود، مطالعات در پژوهشگران آن. این از گیريبهره و محله هاي

 :Aiello et al, 2010 شمارند برمی نیازمبنا رویکرد براي جایگزینی را آن و دارند محله توسعه و مدیریت

 نیز و توسعه شهري ریزيبرنامه که بود معتقد محله اهمیت استراتژیک درزمینۀ 2000 سال در شوبرت ).(38

 سیاسی فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، هايبافت ها،محله  :حساس است لحاظ چند از جدید، شهري مدیریت
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 هاباشند؛ محله شهرها در اجتماعی انسجام ایجاد براي نقطۀ عزیمت توانندمی هامحله دهند؛می شکل را شهرها

 ). پارکرFreestone, 2000: 28هستند ( تفریح و مسکن کار، شهري، شامل حیاتی هايفعالیت براي اصلی زمینۀ

 جدید، برداشت دانست. در اینمی نوسنتی شهري توسعه نوعی برداشت جدیدش، در را محله محوري رویکرد

 تعبیر آن از توانمی شود؛ آنچهمی نمایان بیشتر اي،محله خرد شهري در فضاهاي جدید شهري مشارکت روح

 نرخ افزایش به توجه با که است معتقد 2005 هاشیم ).Parker, 2003 ( محله مدار کرد شهري مشارکت به

 مهمترین محله، بنابراین دارد؛ وجود امروز هايمحله در اجتماعی زندگی بهبود براي مبرم نیاز یک شهرنشینی،

 راپاپورت). (Hashim, 2005 کندمی ایجاد منطقه در را اقتصادي و اجتماعی پایداري که است شهري عنصر

 هویت توانندمی ساکنین آن وسیله به که هستند هایىمکان محلات، که  کندمی اظهار خود نظریه در ،2009

 کندمی ایجاد شهر در فضایى واحدهاى براى را اجتماعى هویت محله، ترتیب، این به کنند؛ تعریف را خودشان

(Campbell et al, 2009: 59) نقش با که داندمی دیدگاهی را محلی پایدار توسعه ، )2006(برایانت 

 محله ریزيبرنامه مورد در بحثی در پینیگر.  ( Bryant, 2006 )است هماهنگ و مطابق توسعه، در شهروندان

 طول در که است هاییبحث مجموعه نتیجه ارزشمند، مفهوم یک عنوان به ايمحله ریزيبرنامه که داشت اعتقاد
 توسعه او. است شده انجام شهري مدیریت به مربوط مسائل و شهري ریزيبرنامه کانون در گذشته صدسال
 سازمان از وسیله یک عنوان به محله واحد نقش و آلایده شهري توسعه و دهنده تشکیل عناصر طراحی، مفاهیم
 ریزي برنامه فرایند در مشارکت و محلی دموکراسی بهبود براي الایده چارچوبی را اجتماعی و فیزیکی

         . )Pinnegar, 2012 23:(است کرده معرفی محله مدار مشارکتی
  

 هاي تحقیقیافته

  معرفی محدوده مورد مطالعه
، ناحیه  1مترمربع واقع در منطقه  1630516نفر و مساحتی در حدود   21647محله قیطریه با جمعیتی بالغ بر 

، از جنوب به بزرگراه اندرزگو و بلوار صباشهر تهران قرار دارد. محدوده فعلی این محله از شمال به خیابان  7
ریزي گردد(معاونت هماهنگی و برنامهتهی میصدر، از شرق به بلوار قیطریه و از غرب به خیابان شریعتی من

  ).1389منطقه یک تهران، 
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   شهر تهرانمنطقه یک و  موقعیت محله قیطریه در - 1 شماره شکل

  

  وضع موجود قیطریه
محلۀ قیطریه مانند سایر محلات شهر تهران در طول چند دهۀ اخیر با رشد جمعیت  دهدنتایج تحقیق نشان می

نفر  132یافته است. تراکم ناخالص جمعیتی در این محله  وساز در این محله افزایش مواجه بوده و میزان ساخت
چنین  مارها همباشد. آباشد داراي تراکم بیشتري میمی 106,9باشد که نسبت به شهر تهران که در هکتار می

باشد که نشان از برابري تعداد زن و مرد در این محله می 99,9دهند که نسبت جنسی در این محله نشان می
باشد، می 3,1است. بعد خانوار در محلۀ قیطریه  104,4دارد این در حالی است که نسبت جنسی در شهر تهران 

  .)http://atlas.tehran.ir(باشدبعد خانوار کمتري می باشد، محله دارايمی 3,4در مقایسه با شهر تهران که 
  

  برخی مشخصات محلۀ قیطریه -1 شماره جدول   
  بعد خانوار  تعداد خانوار  نسبت جنسی  جمعیت  تراکم ناخالص جمعیتی (در هکتار)  )لومترمربعیکمساحت (  محله

  3,1  6941  99,9  21647  132,8  1630516  محله قیطریه
  )1389ریزي منطقه یک تهران، (معاونت هماهنگی و برنامه

  
  
  
  
  
  



  محله محوري، رهیافتی نوین در ایجاد مدیریت شهري پایدار(نمونه موردي: محله قیطریه تهران)

  
 

  ها در محلۀ قیطریهمساحت و سرانه کاربري
 

  جدول کاربري اراضی محلۀ قیطریه -2شمارهجدول    
  سرانه (مترمربع)  مساحت (مترمربع)  کاربري
  41  899313  مسکونی
   0,17  3721  آموزشی

  1,2  27052  تجاري
  19,6  426024  معابر
  1,6  34722  اداري

  0,87  18740  ورزشی
  0,03  563  تفریحی

  6,2  134161  فضاي سبز
  )1389ریزي منطقه یک تهران، (معاونت هماهنگی و برنامه  

  

  
  : نگارندگان)ترسیم( نقشۀ کاربري اراضی محله قیطریه - 2 شماره شکل

  

با توجه به پرسشی که از ساکنان صورت گرفت مشخص شد که مردم این محله از عملکرد شهرداري و 
  مدیریت محله رضایت کمی دارند. 
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  (ترسیم: نگارندگان) : میزان رضایت ساکنان محله قیطریه از شهرداري و مدیریت محله-3شکل شماره
  

 در مورد حفظ و بهتر شدن وضعیت جامعه دارند اما بدون هایی مسئولیتاي نهادها وظایف و در هر جامعه
توان به وجود . از نقاط قوت محله قیطریه مینخواهد بود پذیر امکانآل مشارکت فعال افراد تحقق شرایط ایده

چنین  ). هم1389درصد باسواد)(مختاري ،  96افراد اثربخش (معتمد محله) و افراد باسواد اشاره کرد(حدود 
 70له قیطریه حس تعلق بالایی به محله خود دارند. با توجه به پرسش صورت گرفته، بیش از ساکنان مح

  باشند. درصد افراد محله تحصیلات بالاي دیپلم می
  

  
                 

  : نگارندگان)ترسیم( حس تعلق و میزان تحصیلات ساکنان محله قیطریه   - 4 شکل شماره
  



  محله محوري، رهیافتی نوین در ایجاد مدیریت شهري پایدار(نمونه موردي: محله قیطریه تهران)

  
 

 وتحلیل  تجزیه

 SWOTروش

هاي داخلی و در کنترل شهر را تحت عنوان نقاط قوت و ضعف و ارزیابی درونی تمامی جنبه swot روش
ارزیابی بیرونی شرایط اقتصادي، سیاسی، اجتماعی، تکنولوژیکی و رقابتی بیرون از شهر و خارج از کنترل آن 

، ماتریس  swotجایی عوامل و اجزاي کند و از جابهها و تهدیدها بررسی و تحلیل میرا تحت عنوان فرصت
شود. در ماتریس داخلی و خارجی مختلف ارائه میي هاها استراتژيو از ترکیب آن شده یلآن تشک

تا  2,5ضعف داخلی و نمره  ةدهند نشان 2,5ها از یک تا  Xهاي نهایی بر روي محور ، جمع نمره يا چهارخانه
 2,5تا  1ل خارجی از امهاي نهایی ماتریس ارزیابی عوجمع نمره بیانگر میزان قوت است. به همین شیوه ، 4

هاي ماتریس بیانگر میزان فرصت است. قرار گرفتن در هر یک از خانه 4تا  2,5هاي و نمره بیانگر میزان تهدید
  .)31:  1390اي مفاهیم استراتژیک خاصی دارد(قادري و دیگران ، خانه 4داخلی و خارجی 

 
  1ونیارزیابی محیط در

  ماتریس ارزیابی نقاط قوت و ضعف ناشی از عوامل داخلی - 3 شماره جدول
 امتیاز نمره  ضریب عوامل ردیف   

  
  
  
  
  
  

 قوت

 32/0 4 0,08 وجود پارك قیطریه 1

 06/0 3 0,02 وجود امنیت نسبی در محله 2

 16/0 4 0,04 وجود فرهنگسراي ملل در پارك قیطریه 3

 16/0 4 0,04 کنندمعتمد در محله که به شورایاران کمک میوجود افراد اثربخش و  4

  16/0 4 0,04 حس تعلق افراد به محله خود 5

 09/0 3 0,03 نظافت و تمیزي محله 6

  06/0 3 0,02 وجود خدمات زیربنایی مناسب در محله(آب ، برق ، گاز و تلفن) 7

 09/0 3 0,03 تأمین بیشتر نیازهاي روزانه در محله 8

 09/0 3 0,03 نبود ترافیک در محله 9

  هاي مرتبط با گردشگري و گذران اوقات فراغت در سطح محلهوجود کاربري 10
 

0,02 3 06/0 

  
  
  
  
  

 04/0 2 0,2 یامدادرسان منظور بهوجود فضاهاي باز  11

 08/0 1 0,08 وجود بافت فرسوده در منطقه 12

 07/0 1 0,07 قیطریه)وجود شیب زیاد در محله (تپه  13

 04/0 2 0,02 عدم هماهنگی و ارتباط بصري بین بناهاي قدیمی و جدید 14

                                                             
1Internal 
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 ضعف

 05/0 1 0,05 از بین بردن فضاي سبز 15

 04/0 2 0,02 کمبود مراکز آموزشی و درمانی دولتی در محله 16

 04/0 2 0,02 کمبود اماکن ورزشی براي بانوان 17

 06/0 2 0,03 ی و تاکسی در محلران اتوبوسکمبود  خطوط  18

 06/0 1 0,06 روکمبود پیاده 19

 06/0 1 0,06 خیزي شهر تهرانهاي محله با پتانسیل بالاي لرزهعدم تناسب سازه 20

 04/0 1 0,04 در بافت قدیمی ژهیو بههاي محله ساختمان ازحد شیبتراکم  21

 83/1   1 	 جمع

  نگارندگان)هاي : یافته منبع(

  
شود امتیاز محله در ارزیابی عوامل طور که ملاحظه می تحلیل عوامل داخلی محله: همان هاي حاصل ازیافته

هاي پیشروي محله بر آمده ضعف عمل هاي بهبینیبوده که به این معنی است که طبق پیش 1,83داخلی برابر 
  هاي آن غلبه داشته است. قوت

  
 1ارزیابی محیط بیرونی

  ماتریس ارزیابی نقاط فرصت و تهدید ناشی از عوامل بیرونی  - 4 شماره جدول

 امتیاز نمره ضریب عوامل ردیف  

  
  
  
  

 فرصت

 4/0 4 0,1 نزدیکی به متروي قیطریه 1

 52/0 4 0,13 نزدیکی به خطوط ارتباطی شریعتی و صدر 2

 32/0 4 0,08 نزدیکی به بازار تجریش 3

 28/0 4 0,07 گردشگري براي منطقه یک در طرح جامع تهران –تعیین نقش تفرجی  4

 15/0 3 0,05 شودي مردمی پشتیبانی مینهادهاها و باغات که توسط ایده حمایت از رودخانه 5

هاي اقتصادي آن توسط هاي فرسوده با توجه به سودآوري و مزیتتمایل به نوسازي بافت 6
 گذاران هیسرما

0,05 3 15/0 

 12/0 3 0,04 ي در محلهساز بلندمرتبهامکان کسب درآمد قانونمند از جریان تخریب و نوسازي و  7

  محیطی و اقلیمی منطقه یکموقعیت زیست 8
 

0,05 3 15/0 

  
  

 12/0 1 0,12 پذیري محله در برابر زلزلهآسیب 9

 09/0 1 0,09 سوداگري زمین 10

 08/0 1 0,08 هااجراي طرحکمبود بودجه شهرداري براي  11

 08/0 2 0,04 نبود تشکیلات کارا مدیریت بحران در سطح منطقه یک و کل شهر تهران 12

                                                             
1External 



  محله محوري، رهیافتی نوین در ایجاد مدیریت شهري پایدار(نمونه موردي: محله قیطریه تهران)

  
 

  
 تهدید

 08/0 2 0,04 زیستفقدان ضوابط و قوانین مناسب و نبودن تضمین اجرایی این قوانین در جهت حفظ محیط 13

 12/0 2 0,06 مازاد در چند سال اخیراتکا درآمد شهرداري به درآمد حاصل از فروش تراکم  14

 66/2   1 	 جمع

  هاي نگارندگان): یافته منبع(

  
امتیاز نهایی محله شود طور که ملاحظه میتحلیل عوامل خارجی محلۀ قیطریه: همان هاي حاصل ازیافته

هاي پیشرو این شهر براي پیشرفت، بر تهدیدهاي باشد که بیانگر این واقعیت است که فرصتمی 2,66قیطریه 
 1,83عوامل داخلی برابر دهد که امتیاز محله قیطریه درنتیجه محاسبات نشان میآن غلبه داشته است. بنابراین 

مشخص شده  7اساس این امتیازات در شکل  باشد. موقعیت محله قیطریه برمی2,66عوامل خارجی برابر  و در
  .است

  
  : نگارندگان)ترسیم(خارجی محلۀ قیطریه نمرة نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و -5 شماره شکل   

   

قرارگرفته است. راهبردهاي مورداستفاده، راهبردهاي مبتنی بر WO با توجه به اینکه محلۀ قیطریه در موقعیت 
از جمع سطري و ستونی جدول ذکر شده مهمترین نقاط ضعف مرتبط با  .باشدها مینقاط ضعف و فرصت

و راهبردهاي بدست  پرداختیم شده انتخابهاي  Oها و  Wآید. سپس به مقایسه ها بدست میمهمترین فرصت
  .ایمآمده را هم با یکدیگر مقایسه کرده درنهایت راهبردهاي ترکیبی را بدست آورده
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 )SWOTسوات (هاي چارچوب تعیین استراتژي

مدیریت محله  ◌ٔ در ادامه، مهمترین موارد در هر راهبرد براي توسعه و پیشبرد موضوع مورد بحث درزمینه
اي که براي بهتر شدن وضعیت حال و آینده مدیریت محله قیطریه در این  گونه شود بهمحور قیطریه اشاره می

  سازي مناسب استفاده نمود.توان از این راهکارها براي بهبود شرایط و بسترزمینه می
 

 کارانه، رقابتی و تدافعی محافظه هاي تهاجمی،استراتژي - 5شماره جدول

  ترکیب عوامل موردنظر نوع استراتژي
  قوت S  فرصت SO  Oاستراتژي 

 O4  S10  . گسترش گردشگري تجاري1

 O5  S4  ها به مردمهاي اجراي برنامه. سپردن مسئولیت2

 O1-O2-O4  S1-S3 ورزشی در فرهنگسراي ملل و پارك قیطریه –. برگزاري اردوهاي فرهنگی 3

 O5-O8  S4-S5 زیستهاي مشارکت مردم در حفظ محیطگیري از ظرفیت. بهره4

  O6  S4-S5-S6 سازي بافت. اعطاي تسهیلات مالی بلندمدت و بدون بهره به ساکنین جهت مشارکت در ساماندهی و مقاوم5
  ترکیب عوامل موردنظر نوع استراتژي

  قوت S  تهدید ST  Tاستراتژي 
 T3-T6  S1-S8-S10  افزایش درآمدهاي پایدار شهرداري با همکاري واحدهاي تجاري و گردشگري. 1

  T1-T2  S4-S5 ها . تشکیل شورا و شهرداري محله و واگذاري مسائل اجرایی به مردم و نمایندگان آن2
 T1-T4  S4-S5-S11 فرهنگی براي مقابله با بحران –هاي آموزشی . اجراي برنامه3

  T1-T4  S4-S5-S11 هاي مرتبط با مدیریت بحران در محله. استفاده از پتانسیل افراد معتمد براي آوردن سازمان4
هاي هاي محله به نهادهاي محلی در قبال خودگردانی فعالیت. واگذاري منابع اصلی درآمدزا و دارایی5

 ايتوسعه

T2-T6  S4-S7-S10 

  ترکیب عوامل موردنظر نوع استراتژي
  ضعف W فرصت WO  Oاستراتژي 

 O4  W5-W6-W7  . گسترش گردشگري و انتقال درآمد آن به ساکنین محله براي افزایش سطح خدمات1

 O6-O7  W3-W9-W10 فرسوده محله هايها و بافتهاي لازم براي اعمال نظارت شورایاران براي تراکم ساختمان . تعریف مکانیسم2

هاي نوین آوري و روشکارگیري از فن هاي همکاري افراد ساکن در محلۀ قیطریه جهت بهسازي زمینه. فراهم3
 در رفع مسائل و مشکلات کالبدي، اجتماعی و اقتصادي مردم ساکن در بافت فرسوده

O6-O7-O8  W1-W5-W6-W7 

  O5-O8  W4 ها براي کاشت فضاي سبز (بام سبز)و پیشنهاد استفاده از سقف خانه . جلوگیري از تخریب فضاي سبز محله4
  O1-O2-O3  W8 روي و کاهش اتکا به اتومبیلمنظور تقویت فرهنگ پیاده ها بهروساماندهی معابر و پیاده. 5

  ترکیب عوامل موردنظر نوع استراتژي
  ضعف W تهدید WT  Tاستراتژي 

 T2-T5  W3-W4-W10  گیري به سمت افزایش کمی و کیفی مشارکتکردن مردم با جهت. بهبود قوانین و آشنا 1

 T1-T4  W1-W8 . ساماندهی معابر محله قیطریه2

 T2-T5  W3-W5-W6-W10 هاي شهري. رعایت ضوابط استانداردهاي شهرسازي در طرح3

 T1-T5  W2- W10 و مصنوعی سازي و بهبود ایمنی بناها در برابر سوانح محیطیاي مقاوم. اجراي برنامه4

 T3-T5-T6  W4-W9-W10 سازي و حذف موانع اداري، حقوقی و مالی در راستاي افزایش اعتماد به شهرداري و افزایش مشارکتروان. 5

  



  محله محوري، رهیافتی نوین در ایجاد مدیریت شهري پایدار(نمونه موردي: محله قیطریه تهران)

  
 

ارائه  9که شامل پنج استراتژي است، در جدول  SWOTشده بر اساس تحلیل  هاي انتخابفهرست استراتژي
  گردد.می

 شده هاي انتخاباستراتژي - 6شماره جدول

  شده هاي انتخاباستراتژي ردیف
1  SO4 زیستمحیط حفظ در مردم مشارکت هايظرفیت از گیريبهره  
2  ST5 ايتوسعه هايفعالیت خودگردانی قبال در محلی نهادهاي به محله هايدارایی و درآمدزا اصلی منابع واگذاري  
3 WO1 خدمات سطح افزایش براي محله ساکنین به آن درآمد انتقال و گردشگري گسترش  
4 WO5 اتومبیل به اتکا کاهش و رويپیاده فرهنگ تقویت منظور به هاروپیاده و معابر ساماندهی  
5  WT5 مشارکت افزایش و شهرداري به اعتماد افزایش راستاي در مالی و حقوقی اداري، موانع حذف و سازيروان  

  
 )QSPMاستراتژیک کمی (ریزي ماتریس برنامه

 هاراهبرد نسبی جذابیت کردن مشخص و راهبردي هايگزینه ارزیابی در شایع بسیار ابزارهاي و فنون از یکی
 است) QSPM( کمی راهبردي ریزيبرنامه ماتریس. گیردمی قرار مورداستفاده گیريتصمیم مرحله در که

 راهبردي هايگزینه دهد،می ارائه عینی بر مبناي را مطلوب راهبردهاي که ماتریس این. )20: 1379(دیوید، 
  .)50: 1390کند(حکمت نیا و موسوي، می بندياولویت اهمیت، میزان ترتیب به را شده تعیین

  
 ریزي راهبردي کمیماتریس برنامه - 7 شماره جدول

 
عوامل داخلی و 

  خارجی

  
ضریب 
  اهمیت

  ها استراتژي
  5استراتژي   4استراتژي   3استراتژي   2استراتژي   1استراتژي 

امتیاز 
  جذابیت

جمع 
امتیاز 

  جذابیت

امتیاز 
  جذابیت

جمع 
امتیاز 

  جذابیت

امتیاز 
  جذابیت

جمع 
امتیاز 

  جذابیت

امتیاز 
  جذابیت

جمع 
امتیاز 

  جذابیت

امتیاز 
  جذابیت

جمع 
امتیاز 

  جذابیت
  
  
  
  

نقاط 
  )Sقوت(

S1  32/0 4  28/1  3  96/0  4  28/1  4  28/1  1  32/0  
S2  06/0  3  18/0  5/2  15/0  4  24/0  8/3  22/0  1  06/0  
S3  16/0  5/3  56/0  4  64/0  4  64/0  3  48/0  4  64/0  
S4  16/0  4  64/0  4  64/0  5/3  56/0  3  48/0  2  32/0  
S5  16/0  75/3  6/0  5/3  56/0  3  48/0  5/2  4/0  2  32/0  
S6  09/0  4  36/0  3  27/0  4  36/0  2  18/0  2  18/0  
S7  06/0  5/2  15/0  4  24/0  4  24/0  5/2  15/0  2  12/0  
S8  09/0  5/2  22/0  5/3  31/0  3  27/0  4  36/0  1  09/0  
S9  09/0  3  27/0  2  18/0  5/3  31/0  4  36/0  2  18/0  

S10  06/0  4  24/0  4  24/0  4  24/0  3  18/0  2  12/0  
  
  
  

W1  04/0 3  12/0  1  04/0  2  08/0  2  08/0  1  04/0  
W2  08/0 2  16/0  1  08/0  1  08/0  2  16/0  3  24/0  
W3  07/0 4/2  16/0  1  07/0  1  07/0  1  07/0  2  14/0  
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نقاط 
  )Wضعف(

W4  04/0 2  08/0  2  08/0  1  04/0  1  04/0  1  04/0  
W5  05/0 4  2/0  2  1/0  1  05/0  1  05/0  2  1/0  
W6  04/0 1  04/0  3  12/0  1  04/0  1  04/0  1  04/0  
W7  04/0 3  12/0  3  12/0  2  08/0  5/2  1/0  1  04/0  
W8  06/0 1  06/0  3  18/0  1  06/0  4  24/0  3  18/0  
W9  06/0 2  12/0  1  06/0  1  06/0  2  12/0  3  18/0  

W10  06/0 1  06/0  1  06/0  1  06/0  2  12/0  2  12/0  
W11  04/0 5/1  06/0  1  04/0  1  04/0  1  04/0  2  08/0  

  
  

نقاط 
  )Oفرصت(

O1  4/0 5/3  4/1  2  8/0  4  6/1  2  8/0  1  4/0  
O2  52/0 5/3  82/1  2  04/1  4  08/2  2  04/1  1  52/0  
O3  32/0 2  64/0  3  96/0  4  28/1  4  28/1  2  64/0  
O4  28/0  4  12/1  4  12/1  4  12/1  4  12/1  3  84/0  
O5  15/0 4  6/0  3  45/0  3  45/0  2  3/0  2  3/0  
O6  15/0 1  15/0  5/2  37/0  2  3/0  1  15/0  4  6/0  
O7  12/0 1  12/0  4  48/0  1  12/0  1  12/0  4  48/0  
O8  15/0 4  6/0  2  3/0  4  6/0  1  15/0  2  3/0  

  
  

نقاط 
  )Tتهدید(

T1  12/0  5/1  18/0  1  12/0  1  12/0  3  36/0  2  24/0  

T2  09/0 1  09/0  5/1  13/0  1  09/0  1  09/0  2  18/0  
T3  08/0 1  08/0  5/2  2/0  1  08/0  1  08/0  4  32/0  
T4  08/0 1  08/0  1  08/0  1  08/0  2  08/0  4  32/0  
T5  08/0 4  32/0  5/1  12/0  1  08/0  2  08/0  4  32/0  
T6  12/0 1  12/0  3  36/0  1  12/0  2  24/0  4  48/0  

جمع 
  امتیازها

     13    67/11    4/13    04/11    14/9  

  
، با توجه QSPMو نتایج جدول  SWOTشده بر اساس ماتریس  هاي انتخاب، استراتژي11حال در جدول 

  شود.بندي میبه جمع نمره جذابیت و اولویت هرکدام از آنها طبقه
  

  شده هاي انتخاببندي استراتژياولویت -  8شماره جدول
  اولویت  نمره جذابیت  شده هاي انتخاباستراتژي ردیف

  SO4(  13  2(  1استراتژي  1
  ST5(  67/11  3(  2استراتژي  2
  WO1(  4/13  1(  4استراتژي  4
  WO5(  04/11  4(  3استراتژي  3
  WT5(  14/9  5(  5استراتژي  5

  
  



  محله محوري، رهیافتی نوین در ایجاد مدیریت شهري پایدار(نمونه موردي: محله قیطریه تهران)

  
 

  گیري نتیجه
ها را همچون منابعی پویا در راه ایجاد  مدیریت شهر، آن ها دررویکرد محله محوري با مبنا قرار دادن محله

هاي گیرد. تمرکز بر مقیاس خرد و استفاده از ظرفیتتوسعه، انسجام اجتماعی و هویت بخشی به کار  می
هاي توسعۀ محلی است؛ ف و کشف فرصتویژه در بعد اجتماعی، موجب روشن شدن نقاط ضع ها بهمحله

نتایج پژوهش در این راستا  .یکپارچگی و تداوم موجب توسعه شهري خواهد شد صورت درفرایندي که 
رغم حس تعلق بالاي ساکنین محله قیطریه به مکان خود، روابط اجتماعی و همسایگی بین  نشان داد، علی
باشند. بر این اساس در این تحقیق با شهرداري ناراضی میباشد و از عملکرد مدیریت محله و ساکنین کم می

بررسی محلۀ قیطریه و تحلیل نقاط قوت و ضعف، فرصت و تهدید آن، به ارائه راهبردهاي در جهت افزایش 
یک نقطه  عنوان به تواند میپارك قیطریه)  داشتن مرکز محله(سرمایه اجتماعی و پایداري محله پرداخته شد. 

گردشگري، اجتماعی و اقتصادي براي ساکنان محله به ارمغان آورد.  هاي حوزهدیگري در  يها ظرفیتقوت، 
که  باشد میاصلی و فرعی پیرامونی  هاي به شریاندیگر دسترسی مناسب ساکنین این محله  توجه قابلنکته 

در  مؤثرانیسمی مک عنوان به. همچنین قیمت بالاي زمین کند میامروزه در بحث توسعه محله بسیار مهم جلوه 
بخش خصوصی  گذار سرمایهباشد تا در تعامل با  کننده کمکبسیار  تواند میراستاي تقویت بافت فرسوده محله 

محله بر روي گسل و بافت  قرارگیريبتوان بر مشکلات کالبدي نیز فائق آمد. در ضمن مشکلاتی چون 
سرمایه اجتماعی و حس تعلق را در این  هاي از محله تا حدي به بخشفرسوده آن، ورود جمعیت نامتجانس 

  شود.  محدوده گرفته است. که براي رفع این مشکلات و تقویت نقاط قوت محله راهکارهاي زیر مطرح می
  

  توسعه محله قیطریه راهکارهاي پیشنهادي در راستاي
 عمومی و فرهنگ سطح ارتقاء جهت در فرهنگی – اجتماعی مسائل همگانی آموزش هايطرح اجراي 

 محله این ساکنان مکانی اجتماعی هویت

 پذیررسانی صحیح و شفاف به شهروندان و تربیت شهروندانی آگاه و مسئولیتاطلاع 

  ویت همبستگی و تعامل محله، جهت تق چارچوب هاي مردمی درتوسعه نهادها و تشکلو تشکیل
 میان ساکنان

 گیري و تصمیم، ریزيها)برنامهچالشها و مشارکت مستقیم ساکنان محله در فرایند شناخت(فرصت
 هدف توانمندسازي ساکنان این محلهبا  هاي توسعه محلیاجراي طرح
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 هاي قبال خودگردانی فعالیت ها به نهادهاي محلی درهاي محلهواگذاري منابع اصلی درآمدزا و دارایی
 ايتوسعه

  هاي مختلفافراد محله در جهت فراهم نمودن زمینه مشارکت در فعالیت با هایینشستتشکیل 

 ت سرمایه اجتماعی در محله قیطریهمنظور تقوی به احداث سراي محله 

  خاطر در  ایجاد تعلقو  ساکناناجتماعی، سرزندگی  تمنظور گسترش تعاملا بهیک مرکز محله احداث
 محله قیطریه

 روي و کاهش اتکا به اتومبیلمنظور تقویت فرهنگ پیاده ها بهروساماندهی معابر و پیاده 

 محله ونقل عمومی در افزایش حمل 

 محله در راستاي عدالت اجتماعی و کالبدي  فرسوده هايبهسازي و نوسازي بافت 

 راهبرد توانمندسازي"ي خدمات رفاهی و ایجاد اشتغال باتوانمندسازي اقتصادي و توسعه " 

  ،ي ساکنان این محله.بردن روحیه جهت بالا و خدماتی در اجتماعیتقویت امکانات فرهنگی 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  



  محله محوري، رهیافتی نوین در ایجاد مدیریت شهري پایدار(نمونه موردي: محله قیطریه تهران)

  
 

 منابع
ها و کارکردهاي آن بر اساس گفتارهایی از ویت، مشهد: )، تأملی کوتاه بر نظام محله1391اورعی، غلامرضا و فیاض، صدیق (- 1

 انتشارات بوي بهشت. 

)، تعلق جمعی به مکان تحقق سکونت اجتماعی در محله سنتی، مجله باغ نظر، 1390(پیربابایی، محمدتقی و سجادزاده، حسن - 2
 .28- 17، صص 8شماره 

 .256نور، صشناسی شهري، تهران: دانشگاه پیام)، جامعه1386عباس (توسلی، غلام- 3

ها أکید بر عملکرد شورایاريشهر تهران با ت هاي کلان)، تحلیل پایداري محله1388نیا، جمیله، استادي سیسی، منصور(توکلی- 4
 .43- 29، صص70هاي جغرافیاي انسانی، شمارههاي اوین، درکه و ولنجک، فصلنامه پژوهشنمونه موردي محله

کاررفته در محله ایرانی و واحد  )، بررسی تطبیقی مفهوم و اصول به1392زاده، بهناز (الاسلام و امینالاسلامی، عمید ثقه- 5
 .44- 33، صص 7ه هویت شهر، شمارههمسایگی غربی، فصلنام

 26ریزي محله مبنا رهیافتی کارآمد در ایجاد مدیریت شهري پایدار، نشریه هنرهاي زیبا، شماره ) برنامه1385پور، خلیل(حاجی- 6
  . 46-37، صص 

دانشگاه شهید بهشتی نامه کارشناسی ارشد اي درکلانشهر تهران(محله درکه)، پایان) توسعه محله1389- 1388شناس، احمد (حق- 7
  تهران .

اي،یزد: انتشارات  ریزي شهري و ناحیه)، کاربرد مدل در جغرافیا با تأکید بر برنامه1390نیا، حسن و موسوي، میرنجف (حکمت- 8
 علم نوین، چاپ دوم.

ري، مجله هویت شهر، هاي توسعه شه)، ارزیابی میزان توجه به جایگاه توسعه پایدار محله محور در طرح1390دزفولی، راما (- 9
 .72، ص 12شماره

همایش نقش ها ، کارکرد شهرداري حکمرانی خوب شهري ابزاري براي تغییر )1389رستگار، سید حامد و حمیدرضا محملی(- 10
  ها در ارتقاي مشارکت اجتماعی. و جایگاه مدیریت محله و شورایاري

شهرهاي جدید؛ مجموعه مقالات هویت  شناسانه به هویت مکانی در) رویکردي روانشناسانه و جامعه1385رضازاده راضیه(- 11
  شهرهاي جدید.

اي با رویکرد دارایی مبنا و تأکید بر هاي توسعه پایدار محلهمروري بر سیاست)، 1389علی ( سلسله، راضیه و رضازاده،- 12
 .139- 121، صص 2سرمایه اجتماعی و کالبدي، فصلنامه معماري و شهرسازي، شماره 

  منشی. ریزي کاربري اراضی شهري،تهران: نشر) برنامه1381رضویان، محمدتقی(- 13
و  مسکن وزارت: تهران اول، چاپ هاي شهرسازي(جغرافیا)،روش و مباحث )، مجموعه1369محمدتقی ( رهنمایی،- 14

 .ایران معماري و شهرسازي تحقیقات مرکز شهرسازي

سنجش حکمروایی خوب شهري با تأکید بر فضاهاي عمومی ، همایش علمی ) 1391سجادي، ژیلا و مصیب صفاري زاده(- 15
  حکمروایی خوب شهري.
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  ).msarrafi.com)، توسعه اجتماع محلی، (1389صرافی، مظفر (- 16
بررسی نظري مفهوم محله و بازتعریف آن با تأکید بر شرایط ) 1389نیا (عبدالهی ، مجید، صرافی ، مظفر و جمیله توکلی- 17

  . 102-83، صص  72هاي جغرافیاي انسانی، شمارهپژوهش، هاي شهري ایرانمحله
هاي )، مدیریت استراتژیک، ترجمه علی پارسائیان و محمد اعرابی،تهران: انتشارات دفتر پژوهش1379فرد آر، دیوید (- 18

 فرهنگی، چاپ اول

، 7شهر تهران مطالعه موردي محله بهار منطقه  لاناي در ک)، رویکرد توسعه پایدار محله1392فنی، زهره و صارمی، فرید (- 19
 .55-35، صص 11فصلنامه جغرافیا و توسعه، شماره 

اي گردشگري با استفاده ریزي منطقههاي برنامهاستراتژي) 1390و طاهر ابوبکري( محمدي، هادیانی، کاوه، رضا،زهره قادري،- 20
 .40 – 27ص ص اي،سال اول، شماره اولریزي منطقهفصلنامه برنامه ،موردي: شهرستان پیرانشهر ۀ، مطالعswotاز تکنیک 

 شهر اي درمحله هویت بر تأکید با اجتماعی، هویت بر بافت محلات تأثیر )، بررسی1389سمیه ( نگینی، وحید و قاسمی،- 21
 .136-113، صص2اي، شماره منطقه و هاي شهريپژوهش و مطالعات فصلنامه ، اصفهان

انداز، مجله  بندي بیانیه چشمانداز شهر، محله، پیشنهاد یک چارچوب خوب براي صورت)، چشم1384کوروش (گلکار، - 22
 . 31، ص47پژوهشی هنرهاي زیبا، شماره

  .شهر سراي اندیشه شرکت: پروژه مدیر ،1 منطقه مطالعات اداره: ناظر نام قیطریه، محله توصیف) 1389( هانیه مختاري،- 23
 .288)، فضاهاي عمومی و خصوصی شهر، فناوري ارتباطات و اطلاعات شهرداري تهران، ص1389(پور، علی مدنی

معاونت شهرسازي و معماري شهرداري تهران، طرح تفصیلی منطقه یک تهران مشاور مدیریت طرح: مهندسان مشاور پارس - 24
  )1386کننده طرح : مهندسان مشاور بافت شهر( بوم و مشاور تهیه

) سند راهبردي محلات منطقه 1389ریزي، معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداري منطقه یک( اهنگی و برنامهمعاونت هم- 25
  یک 
  .1374تابستان  - 1شماره  - زیست ایران) توسعه پایدار ، مجله متخصصان محیط1374مکنون، رضا (- 26
نامه کارشناسی اجتماعی (کوي طلاب شهر مشهد)پایاناي با تأکید بر سرمایه ریزي توسعه محله) برنامه1385موسوي، احمد(- 27

  دانشگاه تربیت مدرس. ارشد، دانشکده هنر
28-Aiello, A., Ardone, Rita Grazia, Scopelliti Massimiliano. (2010) .Neighbourhood planning 
improvement: physical attributes, cognitive and affective evaluation and activities in two 
neighbourhoods in Rome, evaluation and program planning, vol. 33, 264-275. 
29-Bryant, S.L. (2006). Community foudations the asset- based development of an Australian 
commnnity organization as a foundation source for sustainable community development. Phd. Thesis 
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