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 حسن استرحاممحمد

های جدیدی روبرو شده است لذا های اخیر مدیریت شهری به دلیل رشد فزاینده شهرنشینی با چالشدر دهه

 ای در مدیریت شهری روی آوردند.بسیاری از کشورهای دنیا به سمت راهبردهای ارتقای محله

ی، ورزشی طرح »مدیریت محله« با هدف سپردن امور مرتبط فرهنگی، اجتماع ۱۳۸۰در ایران نیز در دهه 

گیری از ظرفیت مشارکت همکاری و توانمندسازی ساکنان و تعامل تمامی علاقمندان به مسائل محله و بهره

محوری که های محلهشهرها به تصویب رسید که مثل بسیاری از طرحشهری در شوراهای اسلامیِ اکثر کلان

ه است با موفقیت چندانی روبرو نبود. یکی ها به اجرا درآمدهای مختلف در این سالها و دستگاهتوسط ارگان

هایی است که از های حاشیه شهر یا محلهمحوری در کشور ما در حوزه محلهاز رویکردهای اصلی طرح محله

های اجتماعی و حاشیه محوری در ایران با آسیبهای اجتماعی معضلات جدی دارند لذا نام محلهمنظر آسیب

 ه خورده است.شهر و مناطق کمتر برخوردار گر

آنچه که در حوزه هدف مدیریت محله مهم است: ایجاد سازگاری اجتماعی، توانمندسازی، جلب همکاری و 

گیری و پیشگیری از وقوع مسئله و ها و مشارکت در فرآیند تصمیمها و برنامهحمایت مردم محله در فعالیت

های پایدار حلحوزه خط مشی نیز یافتن راهدر  حل مسائل محله، درون محله و با پیگیری افراد محله است.

برای حل مسائل محله مبتنی بر شمولیت همگانی و توجه به ابعاد مختلف انسانی و شهری و زندگی اجتماعی 

در این بین تجربیات پیامبر  از مسائل مهمی است که ذهن سیاستگذاران را دائماً به خود مشغول کرده است.

دازی و ایجاد ساختارهای اجتماعی )نقبه، عرفه، نظاره و حماله( در زمان تشکیل پرگرامی اسلام)ص( در جامعه

پردازان علوم اجتماعی و تواند منبعی برای پژوهشگران، ایدهحکومت، بسیار جالب و حائز اهمیت است و می

 محور باشد.پردازان و الگویی برای ایجاد ساختارهای محلهجامعه

محوری دارد و از طرف دیگر تمدن پردازی و محلهگوهای موفقی در حوزه جامعهبنابراین از یک طرف اسلام ال

های اجتماعی( سرشار از تجربیات ارزنده در حوزه محلات و مدیریت ایران قدیم )قبل از ورود مدرنیته به ساحت

توان نگاری میهاجتماعی است و ثالثا کشورهای مختلف دنیا در این حوزه تجربیات موفقی دارند که با نگاه تجرب

رسد ما از حیث منابع در حوزه مدیریت شهری و اجتماعی چیزی کم نداریم ها برد؛ لذا به نظر میاز آن بهره

های و فقط کافی است دلسوزان و مدیران فکری جامعه، طرحی برای استخراج و عملیاتی کردن شاخصه

 ر دهند.اسلامی در دستورکار قرا-مدیریت شهری از منابع بومی ایرانی
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 خوریم؟!چرا شکست می

محوری، مطلوب است از منظر با این مقدمه کوتاه در حوزه تاریخچه، اهداف، چیستی و چرایی موضوع محله

هایی که روی کاغذ، بسیار شود طرحشناسی نیز آن را به دقت بررسی کنیم و ببینیم چگونه میآسیب

اند، در زمان اجرا با هریزان را به خود مشغول کردها و روزها وقت و ذهن برنامهبرانگیزند و ساعتشوق

 شوند:المال روبرو میهای بیتهای جدی و هدررفت هزینهشکست

 اصلی عوامل از یکی محوری«»محله و محله« »مدیریت با محله« خدمات »مدیریت مفهوم در اختلال .۱

ن از مفهوم مجریا و ریزانبرنامه کنندگان، تصویب گذاران،قانون برداشت اختلاف! هاستطرح گونهاین شکست

گر و ارزیابی را به وادی تعجب قدر با یکدیگر فاصله دارد که هر سنجشمحوری گاهی آنو اهداف محله

 بینی شده باشد!(ها پیشگری و ارزیابی در طرحکشاند. )البته اگر سنجشمی

ل گمراهی عوام از دیگر یکی محوری، محله هایطرح در نشینی اجاره رشد به رو روند به توجهیبی .2

گونه تعلق خاطری به محل زندگی نشینی دارند هیچریزان است. اصولا عموم کسانی که زندگی اجارهبرنامه

ای برای مشارکت در حل مسائل محله و همچنین شرکت در کنند و به تبع آن انگیزهخود و محله پیدا نمی

 ای ندارند.گیری محلهفرآیند تصمیم

تبع آن عدم ایجاد تعلق های مختلف و بههای متنوع به شهرها به علتن و قومیتروستاییا گسترده مهاجرت .۳

اند، مانع ایجاد مشارکت آنها در اجرای فکری این افراد به محلاتی که پس از مهاجرت در آن ساکن شده

 محور است.های محلهطرح

ن، باعث شده است قشر متوسط مسک اجاره و خرید حوزه در مخصوصا اخیر هایسال در گسیخته لجام تورم .4

جامعه از سمت مرکز و جنوب شهرها )مخصوصا شهرهای بزرگ( ناخواسته و با احساس انزجار و نفرت به 

های اجتماعی ها با بحران هویت و آسیبسمت محلات حاشیه شهر رانده شوند. حاشیه شهری که در این سال

کند و حاکمیت نیز در یک سردرگمی و پنجه نرم میهای مختلف دست متنوع و مالکیت و عدم وجود زیرساخت

آور حاضر نیست تکلیف آنها را مشخص کند. حال چگونه از کسی که با احساس نفرت از محل زندگی تهوع

سزایی ایفا توان توقع داشت که سازگاری اجتماعی داشته و در محله خود نقش بهگذراند، میخود، روزگار می

 کند؟!

آفرینان دولتی شامل ای از حکمرانی است که تعاملات جدیدی میان نقشی گونهمشارکت حکمرانی .5

گذاران ایجاد های خصوصی و سرمایهنهاد، شرکت -های مردمهای دولتی مختلف، سازمانها، ارگانوزارتخانه

ری ناقص کپی برداکند که به شرط رعایت اصول و ضوابطش بسیار کارآمد است. اما از آنجا که در کشور مامی

ای از آن شده است،حل بسیاری از مسائل بغرنج محلات، نیازمند همکاری میان طیف وسیعی از و ناشیانه

های های خصوصی و خصولتی، پیمانکاران و کمکهای مختلف دولتی، مسئولان محلی، سازمانسازمان

 داوطلبانه مردمی است!



وزن هستند!!!( برای حل یک مسئله، عملا غیر هم از آنجا که هماهنگ کردن این حجم از متولی )که عموما

روز حادتر های مقطعی روزبهشوند بلکه با تزریق مسُکنممکن است، معمولاً مسائل محلات نه تنها حل نمی

گونه حکمرانی، ناامیدانه مند و موثر در محلات عموما تحت تأثیر پیچیدگی اینشده و شهروندان دغدغه

 دارند.آیند و در نهایت دست از پیگیری اصلاح امور محله خود برمیا درمیشوند یا از پسردرگم می

 ساختار در محلات زوال یا محله وجود عدم گیرد قرار توجه مورد باید همه از بیش کلان سطح در که آنچه .6

 هایشاخصه رفتن بین از آن تبعبه و شهری مناطق شدن هویتبی باعث که است بزرگ و جدید شهرهای

سو اثر خود را بر حکمرانی یت کل شهر و پیچیده و وخیم شدن و دوام مشکلات خواهد شد که از یکهو

کند و در نهایت فروپاشی فرهنگی و گذارد و از سوی دیگر نظامات اجتماعی را مختل میسیاسی جامعه می

 اخلاقی و دوری از معنویت، کمترین دستاورد آن خواهد بود.

با فرهنگ پشت میزنشینی تناقض ذاتی و مفهومی دارد؛ لذا یکی از عوامل شکست  محوریمحله هایطرح .7

محور، ها عملیاتی نبودن مجریان آن در سطح محله است. یک مدیر اجراییِ طرحِ محلهخوردن این گونه طرح

ال محله تواند موفق باشد وقتی حوصله و انگیزه ندارد که خانه به خانه محله را شناسایی و از احوچگونه می

 های انسانی آنجا آگاهی پیدا کند؟!خود و ظرفیت

 طرح مجریان دستیابی،توسط قابل و کنندهتحریک و گرایانهواقع قدرتمند، جذاب، تصویری ایجاد عدم .۸

 چرا. هاستطرح گونهاین شکست عوامل از دیگر یکی محله آن ساکنان برای محلات نخبگان و محوریمحله

برای ساکنان محلات ایجاد نشود نه تنها هیچ انگیزه پایداری برای مشارکت در حل  تصویری چنین تا که

انداز روشنی نیز چراغ امید مردم محله را روشن نگه نخواهد مسائل محله به وجود نخواهد آمد بلکه هیچ چشم

 داشت.

اسلامی ما مردود -انیایر فرهنگ منظر از شکبی نشود ریزیبرنامه مسجدمحوری پایه بر اگر محلات ارتقای .9

ها است لذا ارزشی برای اجرا نیز نخواهد داشت. اما واقعیت کف میدان این است که بسیاری از مساجد ما با ده

های مستقر در امنای انحصارطلب، امام جماعت بدون انگیزه، ناهماهنگی تشکلمشکل جدی از قبیل هیئت

تند و قطعا چنین مساجدی که توانایی حل مسائل درونی هس روبرو …حوصله ومسجد، مأمومین سالخورده و کم

 خود را ندارند، توانایی حل مسائل محله را هم نخواهند داشت.

 هدف با محلات به کالاها و خدمات ارائه و محوریمحله اگر شده اثبات و میدانی شواهد طبق .۱۰

عملا به گسترش فقر، بیکاری و  پذیرد صورت توانمندسازی و کارآفرینی به توجه بدون و زداییمحرومیت

های گونه طرحوجود آمده، باعث دلسردی مجریان اینزند و نقضِ غرضِ بهعاری در محله دامن میبی

 محوری خواهد شد.محله

 در هاییپژوهش و انداخت نگاهی نیز روانشناختی منظر از توانمی هایشچالش و محوریمحله موضوع به .۱۱

ه چرا بشرِ امروز علاقمند به تقویت هویت فردی در مقابل هویت جمعی است؟ یا اینکه ک داد انجام حوزه این



کنند هویت شغلی یا هویت قومیتی یا هویت اعتقادی ای که زندگی میچرا افراد علاقمند نیستند در محله

 ند؟!های مختلفی به چهره بزنها حاضرند ماسکگونه هویتخود را فاش کنند؟ و برای مخفی کردن این

شود و عموما چند یا روز بر پیچیدگی و وخامت آنها افزوده میاین مسائل بغرنج، موضوعاتی هستند که روزبه

شوند و به همین جهت باعث ابتر محوری مغفول واقع میهای غیرکارشناسی در حوزه محلههمه آنها در طرح

 شود.ها یکی پس از دیگری میگونه طرحماندن یا شکست این

دهد( ذاتا گُنگ و لال هستند و خاموش های اجتماعی )که در کف محلات رخ میباید بدانیم که واقعیت در کل

 گذارند!جا میسروصدا اما با سرعت و پیوسته اثرات خود را در قلب اجتماع بهو بی

گشایند، ن میکنند و لب به سخپذیرد زبان باز میها فقط زمانی که با آن کُنش فعالانه صورت میاین واقعیت

پردازانِ پشت محوری این است که مدیران و ایدههای محلهرسد درد اصلی طرحگونه که به نظر میبنابراین این

های موجود در محلات، وارد کُنش محور، فرصت یا حوصله این را ندارند که با این واقعیتمیزنشین یا جلسه

 کند!ت و معضلات شفاف و روشن رخ عیان میحل بسیاری از مشکلاواقعی و جدی شوند وگرنه راه

 هنرش نیز بگو!

ها داشته باشیم هر چند که تشخیص حال که برخی از دردها را برشمردیم مطلوب است نگاهی اجمالی بر درمان

 های جدی به سمت درمان است:و شناسایی دقیق درد به معنی برداشتن گام

ور، پیش از همه نیازمند تفهیم اهداف و موانع و سازوکارهای محهای محلهبرای حل مسائل محله و اجرای طرح

ها هستیم تا در حوزه نظر، یک همزبانی و همدلی و همفکری اندرکار طرحاجرای آن برای کلیه عوامل دست

 شود.واقعی صورت پذیرد. بدیهی است که این مهم با برگزاری چند جلسه و کارگاه محدود و صوری محقق نمی

ها، مهاجران روستایی، اقوام مختلف، افراد بومی نشینتعلق قشرهای مختلف مردم )اعم از اجارهنحوه ایجاد 

پردازی در مورد آن از ذکر شد( به محله و ایده 4محله و قشر متوسط رانده شده به محلات که در مورد 

ان به تعرّف و آشنا توهای ایجاد تعلق، میمحوری است که از ایدهمقدمات اجرای هر طرحی در حوزه محله

های محله خواهد کردن افراد محله با یکدیگر )که از یک طرف باعث ایجاد کنترل اجتماعی و کاهش آسیب

های مختلف ارتقا داده و تعلق خاطر به محله، برای آنها شد و از طرف دیگر مشارکت افراد محله را در حوزه

ریزی برای ارتباط مستقیم نخبگان محله و برنامه اندازی نشریه محلهایجاد خواهد کرد( و همچنین راه

الخصوص امام جماعت مسجد محله( با همه قشرهای ساکن و دیدن همه اقشار مختلف محله )خردسالان، )علی

 محوریمحله هایطرح در( …دیدگان ودار، زنان شاغل، پدران، بیکاران، آسیبکودکان، نوجوانان، زنان خانه

 آفرینی برای محلات کاملا گنگ و مبهم است.که قبل از ایجاد تعلق، مفهوم هویت است بدیهی. کرد اشاره

 

 



 راستادل و همهم

وزن، گره کوری است که فشار اصلی خود را به های همهمانگونه که گفته شد حکمرانی مشارکتیِ مجموعه

کننده آورد لذا برای حل این معضل، ایجاد کارگروهی از نهادهای مشارکتمردم ساکن در محلات شهری می

ه بقیه است )از منظر در مدیریت محله با سرپرستی یک مجموعه بالادستی که دارای وزن بیشتری نسبت ب

های مقبولیت( برای هماهنگ کردن تعاملات داخل و خارج از گروه و حل مسائل و ادراک مشترک از فعالیت

های آن، احیای ساختار و مفهوم رو به زوال آفرینان مختلف مورد نیاز است که یکی از ماموریتمیان نقش

 راستا کردن ارکان مسجد خواهد بود.هم محله و همچنین تصحیح ساختار مسجد محله برای همدل و

های عملیاتی سریع، استفاده از مجریان با انگیزه و امیدوار برای تشکیل تیم های کاری و طراحی همکاری

محور است که های محلهطلب برای حل مسائل محلات نیز از ارکان اجرای طرحجو و آخرتمشارکت

ین تصاویر به نخبگان و عموم ساکنان قبل از اجرای هر عملیاتی از تصویرپردازی از آینده محلات و قبولاندن ا

 های کاری آنها خواهد بود.اولویت

توان مسائل محوری را از منظر تمدنی بنگریم باید به این موضوع فکر کنیم که چگونه میاگر موضوع محله

ایِ انقلاب اسلامی مانند عدالت، روزمره مردم مانند رفاه، اشتغال، آموزش، مسکن و درمان را به مسائل ریشه

شک محوری بیاستکبارستیزی، تعالی، نفی سبیل و مقاومت گره زد. نگریستن از این منظر به موضوع محله

های فرهنگی اجتماعی انقلاب اسلامی سراسر ورز جبهههای اندیشهترین دستور کار هیئتترین و هنرمندانهمهم

های تمدن ایران اسلامی برداشته پردازی در رسیدن به قله، گام جامعهکشور است که در صورت توفیق در آن

پردازی رسالت جدید ملت ایران در »گام دوم انقلاب« و فصل جدید زندگی جمهوری خواهد شد که این جامعه

 سازی مقدمه تمدنسازی و دولتای که بعد از نظاماسلامی با ورود به دهه پنجم انقلاب اسلامی است. مرحله

الزمان)عج( بوده و مناسبات ایرانی و مطلع طلوع خورشید حکومت صالحان تحت ولایت حضرت صاحب-اسلامی

 دهد.ها را در هزاره جاری تحت تأثیر قرار میزندگی اجتماعی انسان

 


