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ب نظام عات بنیاد فرهنگی خاتم است. چارچوچارچوب نظام جامع مدیریت اطلا نهاییاین سند، نسخه  شرح سند

ها شبخش طراحی شده است. اطلاعات و توضیحات تفصیلی برخی از بخ 10جامع مدیریت اطلاعات در 

، بنیادعات همچنان به اصلاح و تکمیل نیاز دارد. پس از تکمیل این چارجوب، نظام جامع مدیریت اطلا

 شود.بر اساس همین چارچوب طراحی می

 گاننندتولیدک
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 مقدمه و بیان مسئله

انداز ، چشماسناد مأموریت»، در فصل هشتم با عنوان )عج( ایخاتم الاوص یفرهنگبنیاد اسناد راهبردی در 

فرهنگی مردمی انقلاب اسلامی برای  ساماندهی و هدایت جبهه»، علت وجودیِ بنیاد «و ارزش

مصوب  ،ادیانداز بنچشم هیانیبند دوم از بذکر شده است. همچنین در همان سند در « آفرینی  اثربخشنقش

 ، آمده است: رهیمد ئتیه

 یفرهنگ ادیعصر )عج(، بن یپروردگار متعال و استعانت از حضرت ول اتكاء به خواست و اراده با»

 یعناصر مردم یفرهنگ اتیمرجع معتبر اطلاعات عمل ،یشمس یهجر ۱400در افق  ایخاتم الاوص

 رانیا یاسلام ینظام جمهور یگذار و راهبرداستیس یفرهنگ ینهادها یلیارتقاء قدرت تحل یبرا

 «. ودب اهدخو

یز شرط نساماندهی و هدایت جبهه فرهنگی مردمی، مستلزم ساماندهی و مدیریت اطلاعات این حوزه است و 

نیسم مناسب ، فراهم آوردنِ مکا«مرجع معتبر اطلاعات عملیات فرهنگی» اساسی برای نائل شدن بنیاد به

ساله بنیاد، تنها با ترسیم ، برنامه پنجعلاوه بر اینجهت گردآوری، تولید، سازماندهی، و مدیریت اطلاعات است. 

 قابل تحقق خواهد بود. و جامع، از این حوزه و تعیین ساختار اطلاعاتیِ منسجماندازی دقیق و روشن چشم

های رسد. نظامی که جنبهضروری به نظر می بنیاددر  «اطلاعات مدیریت نظام جامع»بر همین اساس، طراحی 

و بتواند زمینه یکپارچگی و  ر گرفته شده باشددرستی در آن در نظنش، بهگوناگون مدیریت اطلاعات و دا

های کلیدی بنیاد که مبتنی و از همه فرایندها و فعالیت وردآها و فرایندهای اطلاعاتی را فراهم انسجام فعالیت

ناصر و عطراحی نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد، پس از شناساییِ دقیق  .بر اطلاعات است حمایت کند

های بنیاد مقدور خواهد بود. بنابراین، طراحیِ عوامل و نیز همه ساز و کارهای اطلاعاتیِ مرتبط با مأموریت

 کند. یچارچوب اولیه نظام مدیریت اطلاعات، مسیر پیچیده و دشوارِ طراحی تفصیلیِ نظام را هموار م
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 ع مدیریت اطلاعات بنیادتبیین ضرورت طراحی نظام جام .۱شكل 

، پس از است. در این سند« چارچوب نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد»این سند حاوی جزئیات مربوط به 

نهادی و برنامه های گوناگون نظام جامع مدیریت اطلاعات و ترسیم ساختار کلی نظام، مدل پیششرح جنبه

 شود.میرائه بندی و مراحل اجرایی برای طراحی نظام ازمان
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 جایگاه نظام جامع مدیریت اطلاعات در مدل معماری فرایندی مطلوب بنیاد

به « مدل معماری فرایندی مطلوب بنیاد»های ترین و تأثیرگذارترین مؤلفهاز مهم« مدیریت اطلاعات و دانش»

ا هدف تأمین همین گیرد. نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد بدر قلب این مدل قرار میهمواره آید و شمار می

 شود. بخش از مدل معماری فرایندی بنیاد طراحی می

نمای »در  اصلیهای شود، فرایند مدیریت اطلاعات و دانش، از لایهمشاهده می در شکل زیر طور کههمان

 آید. یمبه حساب « شده مدل معماری فرایندی مطلوب بنیادکامل

 

 

 شده مدل معماری فرایندی مطلوب بنیادلنمای کام .۲شكل 

 (18۵صفحه  عجالانبیاخاتم )نقل از سند مربوط به پروژه بازطراحی فرایندهای بنیاد
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نیز همان طور  شکلارتباطات با محیط خارجی )سطح صفر( بنیاد است. در این  نقشه انفجاریزیر نیز  شکل

ه لایه ارتباطات خارجی بنیاد، یعنی ارتباط بنیاد با در هر س« دانش و اطلاعات»که مشاهده می شود، مؤلفه 

 در نظر گرفته شده است.های بنیادی و مهم جزء مؤلفهمخاطبان، همکاران، و نظام فرادست، 

 

 با محیط خارجی )سطح صفر( بنیاد ارتباطاتنقشه انفجاری  .۳شكل  

 (1۹۲صفحه  عجالانبیاژه بازطراحی فرایندهای بنیاد خاتم)نقل از سند مربوط به پرو             
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 مفاهیم و اصطلاحات 

اختصار کاررفته در سند حاضر بهبرای برطرف نمودن هرگونه ابهام، در ادامه، برخی از مفاهیم و اصطلاحات به

 شود:شرح داده می

 ۱اطلاعات 

است. به  ۵، و دانش4، محتوا۳، اطلاعات۲اعم از داد« تاطلاعا»، منظور از در نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد

ها، ها و آگاهیدر این سند و در نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد، انواع یافته« اطلاعات»عبارت دیگر، اصطلاح 

 شود.های گوناگون شامل میر قالبها را دو دانسته

 

 وله داده، اطلاعات، دانشمدل مفهومی ارتباط سه مق .4شكل 

 ۶مدیریت اطلاعات 

ی تولید، گردآوری، منظور از مدیریت اطلاعات در این سند، اشِراف کامل بر انواع اطلاعات مورد نیاز، فرایندها

های اطلاعاتی، استراتژی ذخیره، سازماندهی، تحلیل، اشاعه، و استفاده از اطلاعات، و نیز شامل سیاست

 عات، و همه مباحث مربوط به چرخه حیات اطلاعات است.اطلاعات، امنیت اطلا

                                                      
1 Information 
۲ Data 

۳ Information 

4 Content 

۵ Knowledge 

۶ information management 
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آن در  های گوناگونآید و جنبهای به شمار میرشتهحوزه تخصصیِ مدیریت اطلاعات، یک حوزه میان

های ، و برخی رشته4«علم اطلاعات»، ۳«فناوری اطلاعات و ارتباطات»، ۲«رسانه»، 1«مدیریت»هایی مانند رشته

هایی نیز برای ها و چارچوبهای مدیریت اطلاعات، نظامجز نظاماز طرفی، به. گیردر میدیگر مورد بررسی قرا

 تعریف و ارائه شده است. ۷«مدیریت محتوا»، و ۶«مدیریت دانش»، ۵«مدیریت داده»

های بسیاری با اندکی تفاوت، همپوشانی« مدیریت دانش»، و «مدیریت اطلاعات»، «مدیریت داده»سه حوزه 

از موارد  یسیاربدر  ها و اطلاعاتدادهاست. « اطلاعات»ر دارند. هسته اصلی هر یک از این سه مقوله، با یکدیگ

ها و واقعیت ها شاملهم نیستند. داده با مترادف دقیقا کهیگیرند، درحالیم یکدیگر مورد استفاده قرار یجابه

. هستند یبامعن ییهاداده شده یاپردازش یهااطلاعات، داده ی. ولی استمعنیکاربر، ب یهستند که برا یاشکال

دانش، . شوندیم تبدیل شوند، به اطلاعاتیپردازش م یبه طور کارآمد یوقت که خام هستند یها حقایقداده

کند. یم ن عملاساس آ کاربر است که بر یِ دارد و در بافت ذهن برخلاف اطلاعات، ریشه در اعتقادات و تعهدات

با ی فا ابزارعهده داشته باشد و کامپیوترها صر رب یمرکز نقش ،تواند در خلق دانشیمتنها انسان است که 

 .پردازش هستند ییِتوانا

 8معماری اطلاعات

 یساختار یاطلاعات، عبارت است از طراح یاطلاعات است. معمار یهنر و علم سازماندهمعماری اطلاعات، 

. معماران شودیانجام م 10یریو کاربردپذ ۹یریپذفتای یاشتراک اطلاعات، که با هدف ارتقا یهاسامانه

تا کاربر به سرعت و سهولت به اطلاعات مورد نظر  کنندیم فیاطلاعات تعر دمانیچ یبرا یاطلاعات، چارچوب

  .ابدیخود دست 

 11دارایی اطلاعاتیمنظور از معماری اطلاعات در این سند و در نظام مدیریت اطلاعات بنیاد، اولا تعیین دقیق 

ای کلی است. هنگام طراحی های اطلاعاتی و ثانیا ساختار و چیدمان اطلاعات مورد نیاز بنیاد در مجموعهو آیتم

 شود. طور دقیق تعیین میهای مربوط به هر آیتم اطلاعاتی نیز بهمعماری اطلاعات، فراداده

                                                      
1 Management 
۲ Media 
۳ ICT 
4 Information science 
5 Data managemen 

۶ Knowledge management 
۷ Content management 
8 Information Architecture 
۹ Findability 
10 Usability 
11 Information Asset 
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 شبكه اطلاعات

بکه شلاعاتی است. گره های شکل دهنده یک شبکه اطلاعات در حقیقت شبکه ای از گره های دانشی و اط

 یک یا تیم عضو یک دانشی گره اطلاعات تولیدکنندگان یا مصرف کنندگان دانش و اطلاعات می باشند. یک

 یا نقش یا تهر موجودی، دانشی گره یک، دیگر عبارت به. می باشد پورتال یک یا فرآیند یک یا، تیم در نقش

 .نمای سطح بالا از شبکه اطلاعات را نشان می دهد زیر یک شکل. باشد دانشی حاوی که چیزی است

 

 اطلاعات شبكه یکل یشما از شینما کی .۵شكل 

 جریان اطلاعات 

 ازها گره این که . است نیمع نیقوان و اصول طبق ها،گره نیب اطلاعات انتقال ندیفرا اطلاعات انیجر کی

 خود وظیفه کهحالیدر گره هر. اندشده متصل همدیگر به اطلاعات انتقال بندهایکمر از مختلفی انواع طریق

 .کند دریافت خود به متصل اطلاعات کمربند از را خود مورنیاز و اطلاعات دانش تواندیم دهد،یم انجام را

 و میت عضو ای هفیوظ کی با متناظر که است، اطلاعات انیجر کی( رندهیگ ای فرستنده) ستگاهیا ،اطلاعاتی گره

 گره کی. شودیم ختم گره کی به و آغاز گره کی از اطلاعات انیجر. است اطلاعات درگاه ای ندیفرا کی ای

 ویژگی دو. دهد لیتحو و کند بیترک رد،یبگ ادی کند، پردازش بفهمد، کند، جادیا را و اطلاعات دانش تواندیم

 ت.اس دانشی انرژی مدیریت و طلاعاتا مندیجهت مدیریت، اطلاعات جریان مدیریت در مهم

 مسیر یک در آن مدیریت و اطلاعات درآوردن جریان به برای که معناست این به اطلاعات جریان مندیجهت

 صورتبه نهایت در وها داده قالب در اطلاعات سپس و اطلاعات قالب در فرستنده سمت از اطلاعات ابتدا باید
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 هاییسیگنال گیرنده فرد یعنی افتدمی اتفاق گیرنده سمت در اتفاق این عکس و شودیم منتقل هاییسیگنال

 حقیقت در. گرددیم تفسیر انسانی درک و دانش از استفاده با و کندیم دریافت اطلاعات وها داده قالب در

 به نگرش رویکرد تواندیم فرستنده به گیرنده یا گیرنده به فرستنده سمت از اطلاعات جریان مندیجهت

 .دهد تغییر را دانش مراتب سلسله

  اطلاعات انیجر عناصر

 است نشده رداستاندا و غیرخطی ،یک پدیده غیرقابل مشاهده اطلاعاتشد جریان  انیب ترشیپاساس آنچه  بر

 :است شده تشکیل زیر عناصر از که

اهیت چرخشی م اطلاعات است.  اطلاعات یا دانش شود،یمجاری  اطلاعاتآنچه که در جریان  :محتوا .1

و تغییر  یابدمی تکامل ،است هاییفعالیت از متشکل خود که ییفازها و ندهایفرادارد و زمانی که تحت 

هر  کهیطوربه ،مشخص کرد  ۲دانش چندبعدی یفضا کی با توانیرا م اطلاعات 1یمحتوا .کندیم

. کندیممشخص  نیمکان مع کیرا در  نیسطح مع کیدر  نیمع اطلاعاتنوع  کی، اطلاعاتینقطه 

 :کندیمرا برآورده  ریز یهاازین ،اطلاعاتی مشخصات نیچن

 ازین نشاطلاعات و دا از یمتفاوت سطوح به کنند،یمکار  یمتفاوت یهاتیموقع در که یافراد 

 .دارند

 دارند ازین اطلاعات و دانش از یمختلف انواع به دهند،یمرا انجام  یمختلف فیکه وظا یافراد . 

 

 دانش یچند بعد یفضا .۶شكل 

 

 یدهندهتشکیلو مصنوعات از جمله عناصر  فعالیت ،: عامل 4مصنوعاتو  هاتیفعال ،۳هاعامل .۲

 . شوندیممحسوب  اطلاعاتجریان 

                                                      
1 Content 
۲ Knowledge space 
۳ Agent 
4 Artifacts 
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o همراه اطلاعات جادکنندهیا ای مالک منبع، ( :اطلاعات شبكه گره یا اطلاعاتی)گره  عامل 

. ندیگو هاعامل آن به که دهند لیتشک را عنصر نیاول تا رندیگیم قرار روهگ کی در رندهیگ با

 ۳یسازمان ای ۲،خودکارشده1افراد توانندیم که دهندیم انجام را اعمال یتمام هاعامل نیا

 باشند.

 مستعد انجام ییهستند. آنها به تنها اطلاعاتی انیمرکز هر جر یفرد یهاعامل 

 انیاء جرارتق ایساده کردن  یهستند، اما گاهاً برا لاعاتیاط یهاتیفعال یدادن تمام

 کمک گرفت.  یسازمان ایخودکار  یهاعامل از توانیم اطلاعات

 لیانتقال، و تبد ،ینگهدار تیساخت انسان با قابل زیهر چ خودکار یهاعامل 

 ستندین وترهایخودکار لزوماً کامپ یهاعامل. باشند توانندیم اطلاعات یهاساخت

-یم زیصدا ن یکنندهضبط کی ای یمعمول نیدورب کی رینظ یگرید زاتیبلکه تجه

 . ندیرا گرفته و منتقل نمایا اطلاعات دانش  توانند

 باشند گرید نوع دو از یبیترک ای گروه هر توانندیم یجمع ای یسازمان یهاعامل .

. باشند خودکار و یفرد یهاعامل از یبیترک ای افراد از یگروه توانندیم نیابنابر

 ارتباطات در تنها اطلاعات که ییجا کنندیم ارائه را یجالب حالت یسازمان یهاعامل

 نیا 4درآوردنرمز به ای یجداساز. باشد داشته وجود تواندیم انجمن یاعضا نیب

 یخاص یاعضا به وابسته کاملاً  وجودش چراکه باشد مشکل اریبس تواندیم اطلاعات

 .است گروه از

o یم نجاما اطلاعاتی مصنوعات یرو را هالیتبد ای هاتیفعال ها،عامل ( :تبدیل)یا  لیتفعا-

 جاد،یا با طمرتب یرفتارها و دادهایرو ها،فهیوظ ندها،یفرا یشامل تمام هاتیفعال نیا. دهند

 شدان خود که داشت توجه باید. هستند اطلاعاتی مصنوعات از حفاظت و کاربرد انتقال،

 نی. امبادله شود تواندیاست که م اطلاعات شیبلکه تنها بازنمایی و نما ودشینم منتقل

 .باشند یضمن ای نهان ان،یع توانندیم اطلاعاتی مصنوعات ای هاشینما

o کیرمز شده است )مثل  اطلاعات کی انیع اطلاعاتیمصنوع  کی :اطلاعاتی مصنوعات 

منتقل شود. مصنوعات  گریبه عامل دعامل  کیاز  میکامل و مستق طوربه تواندیسند( که م

 یضمن اطلاعات یکه معن یمشکل هستند، در صورت ارینهان در به رمز درآوردن بس اطلاعاتی

                                                      
1 individuals 
۲ automated 
۳ organizational 
4 codify 
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 .شود استنباط یقبل شده گرفته اطلاعات از تواندیم

 :کنندیمرا توانمند  اطلاعاتحامل و بافت دو عنصر به هم مرتبط هستند که جریان  : ۱حامل و بافت .۳

o اقاتف آن در اطلاعات انیجر که است مستقل فضایی ،بافت (:بافتار یا زمینهیا ) بافت 

 یعنصر اصل عنوانبهاین بافت مشترک، بافت را  تی. اهمکندیمرا معنادار  اطلاعاتو  افتدیم

 ترکمش بافت کی ای ارجاع از یقالب بدون اطلاعات انیجر. کندیم دییتا اطلاعات انیجر

 رخ دهد.  تواندینم

o منتقل  محتوا را ای اطلاعاتاست که  یارسانه حامل،یا کریر(:  کنندهحمل)یا  حامل

 .باشد نترنتیا ای و یمحل شبکه کی بر یمبتن تواندیم حامل. کندیم

جهت  حتما ،اطلاعات انیبنابراین جر است؛ اطلاعات انتقال و توزیع از مدلی ،اطلاعات جریان :۲جهت .4

رویکرد فشاری یا کششی  ۲با  تواندیم اطلاعاتدارد.  اطلاعاتانواع جریان دارد. جهت رابطه نزدیکی با 

 جریان پیدا کند:

o شروع با رندهیگ با اطلاعات تبادل جهینت تواندیم اطلاعات انیجر: ۳یفشار اطلاعات جریان 

 کیستماتیس ندیفرا فشاری، اطلاعات جریان دیگر، بیان به(. Push) باشد اطلاعات منبع از

جستجو کند،  ستیدارد )فرد لازم ن ازین اطلاعاتاست که به آن  یبه فرد طلاعاتاارائه 

 ارسال خواهد شد. شیبرا ازیمورد ن اطلاعات

o رندهیگ از اطلاعات درخواست کی با تواندیم اطلاعات انیجر :4یکشش اطلاعات جریان 

رخ دهد دارد. ما  دتوانیمکه  اطلاعات انیبا انواع جر یکی(. جهت، رابطه نزدPull) شود آغاز

. میکنیاستفاده م اطلاعات انیجر کیجهت مشخص کردن جهت  کانینوشتار از پ نیدر ا

 که یهنگام است اطلاعات یابیباز و افتنی یمعنا به کششی اطلاعات جریان دیگر، بیان به

 .دهدیم انجام را اطلاعات یجستجو عمل فرد خود

 ر شبكه اطلاعاتد اطلاعات انیجر تیریمد و اطلاعات تیریمد

طلاعات که در مقوله مدیریت اطلاعات، دو رویکرد عمده وجود دارد؛ یکی رویکرد سنتی و کلاسیک مدیریت ا

« محوررویکرد جریان»توان از آن یاد کرد و دیگری رویکرد نوین که با عنوان می« محوررویکرد منبع»با عنوان 

 د به شرح زیر است:رویکرشود. تعریفی مختصر و ساده از این دو شناخته می

                                                      
1 Context & Carrier 
۲ Direction 
۳ Push 
4 Pull 
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در این رویکرد، منبع اطلاعاتی، محور اصلی فرایند مدیریت  :۱محوریت اطلاعات با رویكرد منبع. مدیر۱

شود و همه فرایندهای اطلاعاتی در نظام مدیریت اطلاعات بر مبنای منابع اطلاعاتی اطلاعات در نظر گرفته می

 شود. می ۲ت، منجر به تشکیل شبکه اطلاعاتطلاعامحور در مدیریت اخواهد بود. رویکرد منبع

در این رویکرد، جریان اطلاعات، محور اصلی فراید مدیریت : ۳محورت اطلاعات با رویكرد جریان. مدیری۲

شود و ساز و کار مدیریت اطلاعات با هدف کنترل و مدیریت جریان اطلاعات طراحی اطلاعات در نظر گرفته می

 شود. می ت، منجر به تشکیل مشبّک اطلاعاتمحور در مدیریت اطلاعاشود. رویکرد منبعمی

 

 یک مثال از مدل جریان اطلاعات .۷شكل 

محور، تمرکز روی منبع اطلاعاتی است تفاوت مهم و بنیادی میان این دو رویکرد این است که در رویکرد منبع

محور، تمرکز روی انرژی اطلاعات گیرد اما در رویکرد جریانار میو شبکه اطلاعات مورد مدیریت و کنترل قر

                                                      
1 Resource-Based 

۲ Information Network 

۳ Flow-Based 
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محور از اثربخشیِ گیرد. بر همین اساس، رویکرد جریاناست و جریان اطلاعات مورد کنترل و مدیریت قرار می

رویکرد مدیریت »بیشتری برخوردار است. نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد نیز بر اساس رویکرد دوم، یعنی 

 ریان اطلاعات در حوزه فرهنگ خواهد بود.  شود و نظامی برای مدیریت جحی میطرا« ریان اطلاعاتج

ویژه رود. بهکار میهای مختلف بهها، و ساختارهای گوناگونی برای مدیریت اطلاعات در محیطالگوها، روش

ها و نهادهای مختلف، ا، سازمانهپس از رواج رایانه و اینترنت، و پدید آمدن فضا و اطلاعات دیجیتال، شرکت

برند. هر یک های اطلاعاتیِ خود به کار میتری برای نظم بخشیدن به فعالیتها و ابزارهای بسیار متنوعروش

های ها و حوزهتوان یک نظام مدیریت اطلاعات به شمار آورد. برخی رشتهطور کلی میها را بهاز این روش

های ها و پژوهشپردازند و تاکنون نظریهص به مقوله مدیریت اطلاعات میطور خاعلمی و دانشگاهی نیز به

 ای در این زمینه انجام شده است.گسترده

متمرکز بوده است اما  1«لاعاتچارچوب مدیریت اط»الگوهای طراحی نظام مدیریت اطلاعات تاکنون غالباً بر 

های بزرگ ها و سازمانح شده است و شرکتنیز مطر« information governance»های اخیر، مقوله در سال

 کنند. های گوناگون طراحی میتجاری، چارچوب مدیریت اطلاعات خود را با ترکیبی از روش

 ۲چارچوب نظام جامع مدیریت اطلاعات

منظور از چارچوب نظام جامع مدیریت اطلاعات، ساختار و ساز و کار کلی و اولیه نظام جامع مدیریت اطلاعات 

رنگ و نقشه اولیه طراحی است. چارچوب نظام مدیریت اطلاعات که در این سند ارائه خواهد شد، پیبنیاد 

 ۳الگوهای چارچوب معماریِ سازمانینظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد است. این چارچوب با استفاده از 

 هیکل یهمسوسازو  یسازهماهنگ ن،یتببشناسایی،  یبرا یچارچوب ،«یسازمان یمعمار»شود. طراحی می

 .سازمان است یبه اهداف راهبرد لیو عناصر سازمان در جهت ن هاتیفعال

 تعریف نظام جامع مدیریت اطلاعات  بنیاد

های گوناگون است که با هدف اشراف ، سیستمی شامل عناصر و مؤلفهنظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد

پشتیبانی از  وی سازروانلاعات برای ذی نفعان، و پذیر کردن اطاطلاعاتیِ بنیاد در حوزه فرهنگ، دسترس

در این نظام، انواع اطلاعات  جبهه فرهنگی ایجاد خواهد شد.اطلاعات در  انیجر یساماندهفرآیند هدایت و 

شده، اهداف اطلاعات، انواع فرایندهای اطلاعاتی و شده، اطلاعات فرآوریمورد نیاز بنیاد، اطلاعات گردآوری

های ها و فناورینفعان اطلاعات، انواع کاربردهای اطلاعات، زیرساختکدام، انواع مخاطبان و ذیشیوه اجرای هر

تفصیل ها، استانداردها، قوانین و مقررات اطلاعاتی، و مسائلی از این قبیل، بهاطلاعاتی مورد نیاز، سیاست

دهای اطلاعاتی برای تحقق شود. این نظام، ساز و کاری برای مدیریت جریان اطلاعات و فراینمشخص می

                                                      
1 information management framework 

۲ Framework of Information Management System 

۳ Enterprise architecture 
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ریزی و اجرا های اطلاعاتیِ بنیاد بر پایه آن، برنامهآورد و انواع فعالیتاهداف راهبردی و کلان بنیاد فراهم می

 شود.می

نظام جامع »ای دیگر، دارِ طراحی چارچوب کلی نظام جامع مدیریت اطلاعات است. در پروژهسند حاضر، عهده

 شود.تفصیل و با جزئیات کامل طراحی میشده در این سند، بهبر اساس چارچوب ارائه «مدیریت اطلاعات بنیاد

 نتایج و دستاوردهای نظام جامع مدیریت اطلاعات

  جبهه فرهنگیشناسایی انواع اطلاعات مورد نیاز  .1

 فرهنگیجبههیندهای اطلاعاتی اشناسایی انواع فر .2

 تانتشار اطلاعاو  آوریجمع منابع انواع شناسایی .3

 چرخه حیات اطلاعات های برنامه .4

  مورد نیاز در نظام جامع مدیریت اطلاعاتاطلاعاتیِ هایها یا سامانهنامه سیستمطرح .5

 های اطلاعاتیسیاستتعیین  .6

 های اطلاعاتی شاخصتعیین  .7

 قوانین و مقررات اطلاعاتیتعیین  .8

 های اطلاعاتیها و مسؤولیتنقشتعیین  .9

1  اتهای امنیت اطلاعاستتعیین سی .0

1  رویکردهای فناوری اطلاعاتتعیین  .1

  شناسیروش

، شامل موارد زیر انجام شده 1طراحی چارچوب نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد، بر اساس متدولوژی چابک

 است:

 

 

 

 

 

 

 روش شناسی چارچوب نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد. 8شكل 

                                                      
1 Agile 

 ادبیات پژوهش

 روش کتابخانه ای )تحلیلی و انتقادی(، مروری

 طراحی مدل

 و طراحی مدل بنیادروند فراتحلیل مدل های الگو 

 اثبات مفهوم

ات مقایسه تطبیقی با ادبیات پژوهش با استفاده از نظر
 خبرگان
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طلاعاتی و وضعیت موجود هفته برگزار شد. در هفته اول، نیازهای ا دهیازی وگو و همفکری طجلسات گفت

ای های موجود مدیریت اطلاعات بررسی شد. در هفته دوم، مطالعات کتابخانهها و چارچوببنیاد و سپس مدل

حث و های موجود بر اساس تفکر انتقادی و نیز با در نظر گرفتن شرایط و نیازهای بنیاد مورد بدرباره مدل

های رایج چارچوب مدیریت اطلاعات با یکدیگر مقایسه و تلفیق شد وگو قرار گرفت. در هفته سوم، مدلگفت

اد طراحی چارچوب نظام مدیریت اطلاعات بنیو با الگو قرار دادن مدل چارچوب مدیریت اطلاعات گارتنر، 

هداف بنیاد مورد بررسی قرار زها و ایانهادی جهت مطابقت با نگردید. در هفته چهارم و پنجم، چارچوب پیش

از، چارچوب اعمال تغییرات مورد نی شناسایی و مستمر و بررسیپس از  ،در هفته های ششم تا یازدهم. گرفت

 نهایی نظام مدیریت اطلاعات بنیاد خاتم تبیین گردید.

 پیشینه

ترین نیاد خاتم، شماری از مهمیابی به الگو و چارچوب مناسبی برای طراحی نظام مدیریت اطلاعات ببرای دست

های بزرگ بین المللی مورد استفاده قرار گرفته است، ها و سازمانهای مدیریت اطلاعات که در شرکتچارچوب

توان به چارچوب مدیریت هایی که مورد بررسی قرار گرفت، میترین چارچوببررسی و تحلیل شد. از جمله مهم

شده توسط انجمن ، چارچوب مدیریت اطلاعات ارائه1شیِ گارتنره شده توسط شرکت پژوهاطلاعات ارائ

ط مؤسسه دولت دیجیتال شده توسچارچوب ارائه، ۲باکامعات )داما( با عنوان دیالمللی مدیریت اطلابین

 ۵ب معماری اطلاعات سازمانی اوراکلچارچوو نیز  ، 4مدیریت و کنترل پروژه بیس لاین ، چارچوب۳آیجیدی

 اشاره کرد.

قید  برای طراحی چارچوب نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد، نخست چند مدل چارچوب مدیریت اطلاعات

های معتبر به کار رفته است، مورد بررسی و مقایسه قرار گرفت. با توجه به ها و شرکتکه توسط سازمان شده

تجاری طراحی شده است و های ها و شرکتهای چارچوب مدیریت اطلاعات توسط سازماناین که اغلب مدل

های چارچوب یک از مدلها و نیازهای بنیاد، هیچدر فضاهای تجاری کاربرد دارد و نیز با توجه به اهداف، فعالیت

تواند در بنیاد به کار گرفته شود. بنابراین با توجه به طور کامل و صد در صد نمیمدیریت اطلاعات موجود به

ز جامعیت و شمول اآی جیباک و دیامیریت اطلاعات گارتنر، دیچارچوب مدها، این که در میان انواع مدل

نظام جامع مدیریت با نیازها و اهداف بنیاد نیز سازگارتر است، چارچوب  هاو ساختار آنبیشتری برخوردارند 

باک و امیهای دو نیز چارچوب چارچوب مدیریت اطلاعات گارتنرشده در الگوی ارائه اطلاعات بنیاد، بر اساس

چارچوب سه در ادامه، . شده استاحی ازها، مأموریت، و اهداف بنیاد طرو البته با توجه به نی، آیجیدی

                                                      
1 Gartner 

۲ DMBOK 

۳ DGI 
4 Baseline 

۵ Oracle 
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نهادی نظام جامع مدیریت شود و سپس چارچوب پیشاختصار معرفی میبه مورد اشاره، مدیریت اطلاعات 

 شود.ح داده میها طراحی شده است شراطلاعات بنیاد که با الهام از این چارچوب

 

 ۱چارچوب مدیریت اطلاعات گارتنر. ۱

ارچوب پس از سه لایه در این چ. است بخشت طور خلاصه شامل هفعات گارتنر بهچارچوب مدیریت اطلا

ها و نقش»قرار دارد که خود شامل « حکمرانی اطلاعات»، لایه «هاشاخص»، و «استراتژی»، «اندازچشم»

های شاخص»، و «هاابزارها و فناوری»، «عملیات چرخه حیات اطلاعات»، «هاویهها و رسیاست»، «هامسئولیت

چرحه »، «هاتشکیلات و نقش»امل است. همچنین سه لایه اصلی دیگر چارچوب اطلاعات گارتنر ش« کیفی

 است.« های اطلاعاتیزیرساخت»، و «یات اطلاعاتح

 

 ات گارتنرچارچوب مدیریت اطلاع .9شكل 

 :رافیکی آن در ادامه می آیدگو مدل گانه چارچوب مدیریت اطلاعات گارتنر تساختار هف

 ۲اندازچشم .1

وضعیت مدیریت  در این لایه جایگاه و است. سازمانمدیریت اطلاعات  برای اولین قدم ایجاد یک چشم انداز

رین هزینه بهتسه دیسیپلین محتمل  که می توان بر مبنای بینی می شوددر آینده پیش سازمان اطلاعاتی 

 رت است از:سوالاتی که در این لایه مطرح است عبا .بهترین راهکار جامعمحصول/خدمت ،  بهترین ،جامع

                                                      
1 Gartner Information Management Framework 

۲ Vision 
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 چه نیازی به مدیریت اطلاعات سازمانی دارد؟ سازمان 

  ود برساند؟را به اهداف خ سازمانمدیریت اطلاعات چطور به عنوان یک توانمندساز می تواند 

 ده سازی شود؟ه قوانین و سیاست هایی در مدیریت اطلاعات وجود دارد و یا باید تعیین و پیاچ 

 

  مولفه چشم انداز(دیسیپلین های سه گانه مدل چارچوب ارزشی).۱0شكل 

 1ستراتژیا .2

سیاست ها  ت فعلی،زها، وضعیپس از تعیین چشم انداز، لازم است یک نقشه راه و استراتژی بر اساس نیا

ون متناسب با چشم در واقع لایه دوم برنامه ریزی برای انجام فعالیت های گوناگ اندازها تعیین شود.و چشم

رای رسیدن چگونه است و ب سازماناینکه وضعیت فعلی  اندازهای تعریف شده برای رسیدن به اهداف است.

 یش رو وجود دارد.به وضعیت مطلوب )که در لایه اول تعریف شد( چه راهی پ

 در حال حاضر در چه وضعیتی قرار دارد؟ سازمان 

 کدام داده ها، دامنه ها و موارد استفاده مورد توجه قرار بگیرد؟ 

 برنامه ها و پروژه های مرتبط با مدیریت اطلاعات کدامند؟ 

 ؟و چگونه باید انجام شود فعالیت های ضروری بخش های مختلف کدام است 

 

 مدیریت اطلاعاتمدل پیچیدگی . ۱۱شكل 

                                                      
1 Strategy 
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 1هاشاخص .3

رو هداف پیشاها و اطلاعات بر اساس  پس از تعیین چشم انداز و تعیین استراتژی، لازم است کیفیت داده

 داده ها و اطلاعاتی که توسط شاخص ها ارزیابی می شوند دو نوع اند:  سنجیده شود.

 اطلاعات و داده های موجود در سازمان .1

 دناطلاعاتی که در مراحل مختلف به اشکال مختلف جمع آوری یا تولید میشو .۲

تاندارد های تعیین شاخص منجر به ارزیابی کیفیت موجودی اطلاعاتی و فرایندهای اطلاعاتی، و تعیین اس

ی و مدیریت اطلاعات میشود که در نتیجه موجب انجام و بهبود شاخص در اصول راهبردی، استراتژ

 م فعالیت ها و بخش های سازمان خواهد شد.عملیاتی تما

 سوال های زیر در این لایه مطرح می شود:

 شاخص های فرایند تولید تا استفاده از اطلاعات کدامند؟ 

 شاخص های مربوط به کیفیت اطلاعات کدامند؟ 

 ریت تعریف چه شاخص هایی منجر به بهبود عملکرد در روند کیفی سازی اطلاعات و روند مدی

 در سازمان می شود؟ اطلاعات

 

 تار ارتباطات داده هامدل ساخ.۱۲شكل 

 

 ۲حکمرانی اطلاعات .4

اطلاعات با مسئولیت یک شخص حقیقی یا حقوقی در روند مدیریت  حکمرانیایجاد یک چارچوب 

پیاده سازی در واقع چارچوب حکمرانی اطلاعات است که بر تمام فعالیت ها و روند انجام و  اطلاعات.

در این لایه چگونگی ایجاد، حفظ و تحقق بخشیدن به فعالیت مدیریت اطلاعات نظارت و کنترل دارد. 

                                                      
1 Metrics 

۲ Information Governance 
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فعالیت های اداری اطلاعات شامل حمایت های اجرایی، سیاست  بررسی میشود.های اداری اطلاعات 

 گذاری، داوری و تصمیم گیری است.

 اند از: سوالاتی که در این لایه اهمیت دارند عبارت

 ریت اطلاعات انجام شود؟یچگونه مد 

 مدیریت استراتژیک چگونه انجام شود؟ 

 حکمرانی اطلاعات چگونه ساختار خود را به اجرا در بیاورد؟ 

 فعالیت های روزانه و مستمر پروژه چگونه مدیریت شود؟ 

 

 مدل حکمرانی اطلاعات.۱۳شكل 

 

 1هاازمان و نقشس .5

لایه ساختار و نقش های هربخش، فرایند و فعالیت های مربوط به هر بخش و روند انجام آن، بخش در این 

مشخص می  اطلاعات 4اطلاعات و مباشرت ۳حکمرانی، ۲اطلاعات های مرتبط با پشتیبانی از استراتژی

 اطلاعات دارد. حکمرانیبا این لایه ارتباط مستقیم شود. 

 د؟مان چیست وبه کجا گزارش می شور درون سازنقش مدیر ارشد داده د 

  نقش ها و تشکیلات حکمرانی و مباشرت اطلاعات به پشتیبانی ازEIM  د؟نچه نیازهایی دار 

 ا پروژه چگونه ساختار ها و نقش های جدید مرتبط با مباشرت، حکمرانی و استراتژی اطلاعات ب

 ها و برنامه های مدیریت اطلاعات همسو می شود؟

 شاخص های  چه کسی در سازمانEIM ثیر را مصرف میکند و از آن تاثیر می بیند یا بر آن تا

 میگذارد؟

                                                      
1 Organization and Roles 

۲ information strategy 

۳ governance 

4 stewardship 
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 مدل سازمان ها و نقش های سازمانی.۱4شكل 

 1رخه حیات اطلاعاتچ .6

شناخت جریان  مستند سازی و مجموعه فرایندهای اطلاعاتی از تولید یا گردآوری تا استفاده از اطلاعات.

 ماندهیسازت در سرتاسر سازمان یک اصل برای بهینه سازی حکمرانی و سازماندهی فرایند های لاعااط

ازش )تحلیل پرد ،مدیریت )ثبت و سازماندهی(  ،شامل پنج مرحله است: ایجاد )تولید یا گردآوری(  است.

و استفاده از  رداستفاده )کارب ،بازیابی )نحوه بازیابی و سپس انتشار و اشتراک اطلاعات( ، و پردازش( 

 .  سئوالات اصلی در این مرحله عبارتند از: اطلاعات(

  میکنند؟چگونه؟ را چه کسانی تولید و گردآوریاطلاعات 

 اطلاعات را چه کسانی استفاده می کنند؟چگونه؟ 

 ده از آن کدام نوع اطلاعات در سازمان باکیفیت است؟چرا؟ )پیدا کردن ویژگی مثبت آن و استفا

 ن کیفیت دیگر اطلاعات(برای بالابرد

  ند کرد؟از فرایندهای چرخه حیات اطلاعات پشتیبانی خواه فرایندهای سازمانی و مشتریانیچه 

 رشیو و ، آارکدام یک از فرایندهای اطلاعاتی نیازدارند به منظور پشتیبانی از خلق مدیریت انتش

 طلاعات با کیفیت بالا تضمین شوند؟بازیابی ا

 

 مدل چرخه حیات اطلاعات .۱۵شكل 

                                                      
1 Information Life Cycle 
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 1های اطلاعاتییرساختز .7

ها و به منظور منطقی سازی ومدرن سازی ابزار ۲«چارچوب توانمندی های اطلاعاتی»اتخاذ اصول 

ت با هدف حداکثر کردن امکان بهره گیری از دارایی های اطلاعاتی اتکنولوژی های مرتبط با مدیریت اطلاع

 ه دو نکته حائز اهمیت است:در این لای یک سازمان.

 استفاده از ابزار و تکنولوژی برای حداکثر رساندن استفاده از اطلاعات موجود .1

 چگونگی استفاده از فناوری های به روز در انجام فرایندهای مدیریت اطلاعات .۲

 سوالات اساسی در این لایه عبارت است از:

 عات نیاز است؟ساختی برای پیاده کردن مدیریت اطلاچه فناوری های زیر 

 ؟د شداطلاعات کلی سازمان منطبق خواه اخت فناوری با معماری تکنولوژی باچگونه این زیرس 

 از کدام فناوری ها برای بهبود روند استفاده مجدد اطلاعات می توان استفاده کرد؟ 

 چه فناوری هایی برای بهبود سرعت مدیریت اطلاعات نیاز است؟ 

 اصول از  سازمان چه زمانی و چگونهICF طلاعات و برای حداکثر کردن قابلیت استفاده مجدد از ا

 ؟فناوری و همچنین بهبود چابکی مدیریت اطلاعات استفاده می کند

 

 مدل چارچوب توانمندی های اطلاعاتی .۱۶شكل 

 ۳باکامدی داده چارچوب حكمرانی. ۲

ا و منابع مرتبط نظارت و کنترل مدیریت داده و استفاده از داده ه حکمرانی داده را برنامه ریزی، ،دی ام باک

 قرار میدهد نه چیزهای دیگر را.را تحت پوشش  "فرایند" ،و بیان می کند که حاکمیتبا داده می داند 

آیند و زمینه حکمرانی داده را لایه است که در ادامه یکدیگر می نهُباک شامل امچارچوب حکمرانی داده دی

شود و با لایه شروع می« مدیریت معماری داده»از لایه  باکامسازمان فراهم می آورند. چارچوب دیدر 

                                                      
1 Information Infrastructure 

۲ ICF: Information Capabilities Framework 

۳ DMBOK 
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باک و مدل گرافیکی آن در ادامه شرح امگانه چارچوب دییابد.ساختار نهپایان می« مدیریت کیفیت داده»

 شود:داده می

داده های سازمان. این لایه از مدل،  : مدیریت کلی داده ها و منابع مرتبط با1دادهمدیریت معماری  (1

که شامل فرایند هایی همچون شناسایی نیازهای اطلاعاتی سازمان،  بخشی از معماری سازمانی است.

تحلیل و همسویی با سایر مدل های سازمانی، ایجاد و حفظ طبقه بندی موضوعات مربوط به سازمان 

 و امثال آن است.

مدیریت کیفیت مدل  ،راهکار و طراحی تفصیلی داده طراحی شامل تجزیه و تحلیل،: ۲توسعه داده (۲

سنجی الزامات خت، تست و نگهداری داده و اعتبارسازی و طراحی داده، به کارگیری داده ها شامل سا

 اطلاعاتی.

استقرار و مدیریت ذخیره سازی دارایی های)داده های(ساختار : ۳مدیریت عملیات پایگاه داده (۳

است. پشتیبانی از پایگاه پشتیبانی از پایگاه داده و مدیریت فناوری داده ها  شامل دو بخش کلی،یافته

داده شامل پیاده سازی و کنترل محیط پایگاه های داده، برنامه ریزی برای حفظ و بازیابی داده ها و 

مدیریت فناوری داده نیز شامل شناسایی، تعریف معماری،  پشتیبانی پایگاه های داده تخصصی است.

 است. داده ها فناوری بی و به کارگیریارزیا

اطمینان از نگهداری مناسب داده ها )اطمینان از حریم خصوصی، محرمانه : 4مدیریت امنیت داده (4

در درون سازمان با فرایند های و فعالیت های امنیتی از قبیل بودن و دسترسی مناسب به داده ها( 

محرمانگی، مدیریت حساب های کاربران،  شناسایی نیاز های امنیتی، تعریف و حفظ سیاست های

 طبقه بندی محرمانگی اطلاعات، مدیریت دسترسی به داده ها و این قبیل فعالیت هاست.

مشترک برای اطمینان از کیفیت مدیریت داده های : ۵های مرجعو داده داده های اصلیمدیریت  (۵

شناسایی نیاز ها و منابع  ر داده ها.بهتر داده ها از طریق تعاریف استاندارد شده و استفاده از مقادی

داده های مرجع و تولیدکنندگان آنها، ایجاد و حفظ معماری و پیاده سازی راهکارهای مدیریت داده 

 های اصلی و مرجع، بازتولید، توزیع و مدیریت تغییرات در داده های اصلی.

تجاری، استفاده از انبار  شناسایی نیاز های اطلاعاتی مربوط به هوش: ۶هوش تجاری انبارش داده و (۶

و مراکز داده ها، استفاده از ابزار های هوش تجاری، پردازش، نظارت و بهبود فرایند انبارش داده و 

 عملکرد هوش تجاری.

                                                      
1 Data Architecture Management 

۲ Data Development 

۳ Data Operations Management 

4 Data Security Management 

۵ Reference and Master Data Management 

۶ Data Warehousing and Business Intelligence 
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شامل مدیریت  مدیریت و برنامه ریزی برای مدیریت اسناد و محتوا:1مدیریت اسناد و محتوا (۷

، حفظ ل، تکرار، مجازی سازی و پشتیبانی عملیاتی فرایندهای کسب، استخراج، تحول، حرکت، تحوی

 و پشتیبانی از اسناد و محتوا و ممیزی مدیریت اسناد و رکوردها.

اتالوگ ها، دستورالعمل فراداده یا متادیتا شامل موجودیت هایی نظیر مدل ها، ک:۲مدیریت فراداده (8

له است که آیا طمینان از این مسئمنظور اها و است. هدف در این لایه، تعریف اطلاعات مورد نیاز به 

متادیتا کامل است؟چه چیزی به عنوان متادیتا ذخیره و نگهداری می شود؟ پروتکل های دستیابی به 

شامل فرایندهای جمع آوری، دسته بندی، نگهداری، ادغام،  متادیتا چگونه است. مدیریت فراداده

 است.در سراسر سازمان  کنترل، مدیریت و ارائه ی فراداده ها

: مدیریت در روند تعریف، نظارت، حفظ یکپارچگی داده ها و بهبود کیفیت ۳مدیریت کیفیت داده (۹

ده ها. اطمینان از اینکه داده ها درون سازمان به گونه ای نگهداری شوند که قادر به تامین استاندارد دا

 سایر فرایندهای سازمان است. های کیفیت داده برای استفاده توسط

 

 

 (DMBOKباک )امداده دی مدیریت بدنه دانشِ .۱۷شكل 

 

                                                      
1 Document and Content Management 

۲ Meta-data Management 

۳ Data Quality Management 

DATA 
GOVERNANCE 
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 ۱آیجیدی داده حكمرانیچارچوب . ۳

 شامل سه سطح و ده مؤلفه به شرح زیر است:آی جیچارچوب حکمرانی داده دی

 های زیر:شامل مؤلفه ۲ذینفعان قوانین و مقررات درگیرسازیلایه اول ـ 

 ۳اندازمأموریت و چشم .1

 4استراتژی های تامین مالیحکمرانی،  یهاشاخصسنجه های موفقیت و داف، اه .2

 ۵تعاریف و قوانین داده ای .3

 ۶گیریحقوق تصمیم .4

 ۷پاسخ گویانمسئولان و  .5

 8هاکنترل .6

 های زیر:شامل مؤلفه 9ها و بدنه های تشكیلاتیدوم ـ افراد ، نقش لایه

 10داده ذینفعان .1

 11هاداره حکمرانی داد .2

 1۲داده مباشران .3

 های زیر:شامل مؤلفه ۱۳یه سوم ـ فرایندهالا

 است. 14دستانه، واکنشی و در دست اقدامفرایند های داده ای به صورت پیش بر حکمرانیمنظور 

 

                                                      
1 DGI 

۲ Rules and Rules of Engagement 

۳ Mission and Vision 

4 Goals, Governance Metrics and Success Measures, and Funding Strategies 
۵ Data Rules and Definitions 

۶ Decision Rights 

۷ Accountabilities 

8 Controls 

۹ People and Organizational Bodies 

10 Data Stakeholders 
11 A Data Governance Office 
1۲ Data Stewards 
1۳ Processes 
14 Proactive, Reactive, and Ongoing Data Governance Processes 
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 (DGIآی )جیچارچوب حکمرانی داده دی .۱8شكل 

 

 ۱لاینچارچوب حكمرانی داده بیس.4

رای حکمرانی داده در نظر گرفته که شامل پنج لایه می شود که به شرح مدلی را ب  ۲گروه مشاوره بیس لاین

 زیر است:

 ۳(پیشران ها و محرک های سازمانیشرکت )  (1

 4چارچوب کسب و کار (۲

 ۵سیاست و فرایندها (۳

 ۶مدیریت داده (4

 ۷حکمرانی داده یفرایندهای اجرای (۵

ی کند که ن است. و راهنمایی محکمرانی داده دارای اختیارات و کنترل مدیریت دارایی های حیاتی سازما

 ل زیر است:مدل گرافیکی و لایه های این مدل به شک های مدیریتی دیگر به کار میروند.دادهچگونه تمام 

                                                      
1 Baseline 

۲ Baseline Consulting Group 
۳ Corporate Drivers 
4 Business Framework 
۵ Process & Policy 
۶ Data Management 
۷ Data Governance Execution Process 
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 (Baseline)چارچوب حکمرانی داده بیس لاین .۱9شكل 

 

 ۱ل.چارچوب معماری اطلاعات سازمانی اوراک۵ 

نام دارد. هدف از  OEAFنی اوراکل بخشی از معماری کلی سازمانی اوراکل است که معماری اطلاعات سازما

چهار رکن اصلی دارد: کسب و کار، برنامه،  OEAFاستفاده از نقاط قوت صنایع مختلف بود.  OEAFساختن 

وب چارچ ی،چالش های اطلاعات واجهه بادر م OEAF اطلاعات و فناوری که به رکن اطلاعات آن می پردازیم.

 .۳و مدل توانایی ۲معماری اطلاعات سازمانی را ارائه کرد. این چارچوب شامل دو بخش است: دامنه داده ها

 دامنه داده ها 

 ی وجود دارد:چارچوب، انواع داده ها و ساختار آنها در یک سازمان در هفت ناحیه اطلاعاتبخش از طبق این 

تجاری ملات تجاری است که در طول عملیات تراکنش معا: داده های تعاملی 4ده های تراکنشیدا .1

 .پروسه های آن کسب شده یا به وجود آمده است. مثل  سوابق خرید و پرداخت ها و

                                                      
1 Oracle 

۲ Data Realms 

۳ Capability Model 

4 Transaction data 
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،که به عنوان داده داده ها تعریف شده است، توصیف داده هاست. نمونه هایی فراداده ها: 1فراداده ها .۲

 یف یک نهاد داده یا محاسبه  است.تعراز ابر داده ها شامل نام داده، ابعاد داده یا واحد، 

مانی اشاره دارند که ارزش : داده های اصلی به نهاد های داده در سطح ساز۲داده های اصلی .۳

یک برای آن سازمان دارند. مشتری، محصول، تامین کننده و مکان یا سایت  بعضی از نهاد استراتژ

 های اطلاعاتی مشترک هستند.

به صورت داخلی اداره می شوند یا مبدا خارجی را برای حمایت  : داده های مرجع۳داده های مرجع .4

از یک سازمان دارند. توانایی موثر پردازش معاملات، مدیریت داده های اصلی و ارائه پشتیبانی تصمیم 

از آن جمله هستند. اطلاعات جغرافیایی و اطلاعات بازار از میان داده های مرجع  گیری قابلیت ها

 شود.معمول استفاده می 

از اطلاعات سازمان و دارایی  %۷0، که بیش از غیرساختیافته: داده های 4داده های غیرساختیافته .۵

 شامل اسناد، تصاویر دیجیتال و فایل های چند رسانه ای است. ی اطلاعات را تشکیل می دهند کهها

امله ای است داده های تحلیلی زیر مجموعه های عملیات تجاری و داده های مع: ۵داده های تحلیلی .۶

 که برای برآورده شدن استفاده می شود. مثل گزارشات تحلیلی. 

به مجموعه داده های بزرگ اشاره دارد که برای ذخیره، جستجو، اشتراک  عظیم داده: ۶عظیم داده .۷

مثل محتوا های تولید شده توسط محتوا، رسانه ها و گذاری، تجزیه و تحلیل چالش برانگیز هستند.

 وب.

 دیمدل توانمن

در ابعاد  متنوعی به قابلیت ها و توانایی های ای و پردازش آنها،داده مختلف دارایی های برای مدیریت انواع 

 که شامل موارد زیر می شوند: نیاز است.متفاوت 

 اهداف و نتایج مطلوب۷اهداف : 
 بلوغ و اثربخشی : معیار های موفقیت برای اندازه گیری8شاخص ها 
 روجی ها، فعالیت ها و نتایج ارائه شده: ورودی ها،خ۹فرایندها 
 مهارت ها و نقش های مورد نیاز10افراد : 

                                                      
1 Metadata 

۲ Master data 

۳ Reference data 

4 Unstructured data 

۵ Analytical data 

۶ Big data 

۷ Objectives 
8 Metrics 
۹ Processes 
10 People 
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 نه بخش است:ی شامل مندمدل توان

 1اشتراک گذاری و تحویل اطلاعات  .1
 ۲هوش کسب کار و انبار داده .۲
 ۳ادغام و یکپارچه سازی داده .۳
 4مدیریت داده های اصلی .4
 ۵مدل داده های سازمانی .۵
 ۶مدیریت محتوا .۶
 ۷کیفیت داده ه حیات داده، حکمرانی داده ومدیریت چرخ .۷
 8امنیت داده ها .8
 ۹مدیریت فناوری داده ها .۹

 

 دامنه معماری اطلاعات اوراکل .۲0شكل 

  

                                                      
1 Information Delivery and Sharing 
2 Business Intelligence and Data Warehouse 
3 Data Integration 
4 Master Data Management 
5 Enterprise Data Model 
6 Content Management 
7 Data Governance, Quality, and Lifecycle Management 
8 Data Security 
9 Data Technology Management 
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 بنیادنظام جامع مدیریت اطلاعات  چارچوب کلّی

مندرج ب مدیریت اطلاعات نهادیِ چارچوهای پیشنظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد، بر پایه الگویچارچوب 

ارچوب چه است. این طراحی شد برای بنیاد خاتم الاوصیا شدهسازیو به صورت سفارشی در ادبیات پژوهش

ود شامل خشامل دو لایه اصلیِ حکمرانی اطلاعات و مدیریت اطلاعات است که هر یک از این دو لایه نیز 

 دیگر هستند. اصلی و فرعیِهای عناصر و مؤلفه

 های زیر است:قرار دارد شامل عناصر و مؤلفه ن سطحکه در بالاتری «حکمرانی اطلاعات» لایه 

 1انداز و مأموریتچشم (1

 ۲هااصول بنیادی و ارزش (۲

 ۳هاتیها و مسؤولنقش (۳

 4ازیامتو صاحب نفعانیذ (4

 ۵اهداف (۵

 ۶هاسیاست (۶

 ۷راهبردهای اطلاعاتی (۷

ها خود شامل عناصر ست که هر یک از این بخشلایه مدیریت اطلاعات نیز از سه بخش اصلی تشکیل شده ا

 ای هستند.های ویژهو مؤلفه

 8. قواعد و اصول اطلاعات۱

 ۹مدیریت محتوا و اسناد (1

 10فراداده هامدیریت  (۲

 11معماری اطلاعاتمدیریت  (۳

 1۲مدیریت عملیات اطلاعات (4

 1۳مدیریت کیفیت اطلاعات (۵

 ۱4. چرخه حیات اطلاعات۲

                                                      
1 Vision and Mission 

۲ Values and Principles 

۳ Roles and Responsibilities 

4 Stakeholder 

۵ Purposes 

6 Information Policy 
7 Information Strategy 
8 Information Regime 
9 Content and Document management 
1 0 Metadata Management 
1 1 Information Architecture 
1 2 Information Operations management 
1 3 information Quality management 
1 4 Information Life Cycle 
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 1نیو تأم دیتول (1

 ۲ثبت و سازماندهی (۲

  ۳پردازش و تحلیل (۳

  4اشتراک و انتشار (4

 ۵کاربرد و استفاده (۵

 ۶های اطلاعاتیها  فناوری. زیرساخت۳

 ۷یاطلاعات یهاستمیس (1

 8یتیلیو موبا ایاش نترنتیا (۲

 ۹یآیپیو ا سیسرووب (۳

 10یاجتماع یهارها و رسانهاافزنرم (4

 11نیچبلاک (۵

 1۲یابر انشیرا و  تاسنترید (۶

مربوط به سه  دیگر نیز در نظر گرفته شده است که در همه امور عمومیه در لایه مدیریت اطلاعات، پنج مؤلف

 عبارتند از: اتهای عمومی مدیریت اطلاعمؤلفهلایه جریان دارند.  بخش اصلیِ این

 1۳فرهنگ و اخلاق مدیریت اطلاعات (1

 14ها و استانداردهای مدیریت اطلاعاتشاخص (۲

 1۵امنیت اطلاعات (۳

 1۶قوانین و مقررات مدیریت اطلاعات (4

 1۷حریم خصوصی و هویت دیجیتال (۵

 

                                                      
1 Information production 
2 Registration of organization 
3 Information Computing 
4 Information Dissemination 
5 Information Use 
۶ Infrastructure 
۷ Information Systems 
8 Mobility and IOT 
۹ Web service and Web APIs 
10 Social Media 

11 Block chain 

1۲ Data center and Cloud Computing 

1۳ Information Ethics and Culture 

14 Metrics 

1۵ Security 

1۶ Rules 

1۷ Privacy and Digital Digital identity 
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یریت شود و در آینده، نظام جامع مددر سند حاضر، چارچوب کلی نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد تبیین می

اطلاعات بنیاد، با تفصیل کامل، بر اساس این چارچوب طراحی خواهد شد. در ادامه، نخست، مدل مفهومیِ 

شود و سپس، اجزای اصلی و فرعی چارچوب نظام جامع ارائه می چارچوب نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد

 اختصار شرح داده خواهد شد. مدیریت اطلاعات بنیاد، به

مدیریت »و « حکمرانی اطلاعات»مدل مفهومی چارچوب نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد شامل دو بخش 

 می باشد. « اطلاعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بخش های اصلی مدل مفهومی نظام مدیریت اطلاعات بنیاد. ۲۱شكل 

 

 حکمرانی اطلاعات

یت اطلاعات  مدیر
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 بنیادمدل مفهومی نظام جامع مدیریت اطلاعات 

 نمایش داده شده است. ۲۲یت اطلاعات بنیاد در شکل شماره مدل مفهومی نظام جامع مدیر

 

 یادمدل مفهومی چارچوب نظام جامع مدیریت اطلاعات بن .۲۲شكل 
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 شرح تفصیلی  چارچوب نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد

  تاحكمرانی اطلاع. ۱

حکمرانی اطلاعات را می توان مدیریت دسترس پذیری، استفاده، یکپارچگی و امنیت داده ها و اطلاعات 

ط سازمان تعریف کرد. حکمرانی اطلاعات شامل تعیین سیاست ها، حقوق و مسئولیت ها در قرایند های مرتب

 با اطلاعات است.

 شود.ای که در ادامه به طور مختصر شرح داده میلایه حکمرانی اطلاعات شامل هفت مؤلفه

  انداز و مأموریتچشم. ۱.۱

« مدیریت جریان اطلاعات»و « اطلاعات»های کلان و راهبردیِ بنیاد در حوزه در این بخش، نخست سیاست

انداز اطلاعاتیِ بنیاد، گردد. منظور از چشمبنیاد تشریح میانداز اطلاعاتیِ شود و سپس چشمتبیین می

انداز اطلاعاتی بنیاد بر بینیِ وضعیت و جایگاه بنیاد در حوزه اطلاعات در آینده است. در این بخش، چشمپیش

در حقیقت، منظور شود. های اصلی بنیاد تعیین میاساس اسناد راهبردی بنیاد متناسب با اهداف و مأموریت

سفه وجودی نظام مدیریت اطلاعات و چشم انداز آن برای آینده مطلوب )آینده میان مدت و بلندمدت( فل

مدیریت اطلاعات بنیاد خاتم تا کنون، تبدیل به  نظام جامعدر طی گفتگو ها و جلسات انجام شده، چشم انداز  است.

اطلاعات  بنیاد در حوزه تیمرجعسازی تحقق ترین و فراگیرترین نظام اطلاعاتی برای زمینهجامع»

 .تبیین شده است 1400تا سال  «یفرهنگ اتیعمل

و  پس از تعیین چشم انداز اطلاعاتی بنیاد، ماموریت بنیاد طبق نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد تبیین 

مشخص کردن حوزه  خواهد شد. منظور از تعیین ماموریت و یا ماموریت های اطلاعاتی بنیاد،اولویت دهی 

طبق اسناد اصلی و فعالیت هایی است که بر اساس نظام مدیریت اطلاعات بنیاد و  اطلاعاتی ی عملیاتیها

ساماندهی و هدایت جبهه فرهنگی مردمی »را ماموریت بنیاد که - )عج(راهبردی بنیاد خاتم الاوصیا

 تعیین خواهند شد. -میداند «انقلاب اسلامی برای نقش آفرینی  اثربخش

   هایادی و ارزشاصول بن. ۱. ۲

منظور کلیه ارزشهای بنیادین جبهه فرهنگی است که می توانند بر روی فرایندهای اطلاعاتی اثرگذار باشند و 

 بنیاد ملزم به رعایت آنها می باشد. ،در به جریان انداختن اطلاعات

   هاتیها و مسؤولنقش. ۱.۳

درگیر با مدیریت، سیاستگذاری و بهره برداری از  منظور کلیه نقشهای راهبردی و تاکتیکی )مدیریتی و فنی(

بنیاد، فرایندها از ها و نقش های هر بخش در این لایه ساختار نظام جامع مدیریت اطلاعات جبهه فرهنگی است.

، و فعالیت های مربوط به هر بخش و روند انجام آن، بخش های مرتبط با پشتیبانی از استراتژی اطلاعاتی بنیاد
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ها و استراتژی های اطلاعاتی نظام مدیریت اطلاعات بنیاد، عات، حاکمیت و نظارت طبق سیاست مدیریت اطلا

در بنیاد مورد نیاز سوالاتی از قبیل اینکه چه مسئولیت ها و نقش های اجرایی و نظارتی  مشخص می شود.

چگونه است؟چه کسانی  نظارت بر استراتژی های اطلاعاتی بنیاد، نقش ها و ساختار های اطلاعاتی بنیاد است؟ 

در سراسر  حت تاثیر قرار می گیرند؟ هماهنگیدر روند اجرا یا نظارت نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد ت

پروژه مدیریت اطلاعات بنیاد چگونه و توسط کدام نقش انجام خواهد شد؟ و سوالاتی از این قبیل در این لایه 

 باید پاسخ داده شود. 

   ازیامتو صاحب نفعانیذ. ۱.4

بطور مستقیم و غیرمستقیم  بنیادمنظور کلیه ذینفعانی است که به طرق مختلف از خدمات مدیریت اطلاعات 

 می کنند.  یا تامین اطلاعات موردنیاز را تولید بنیاد،ذینفع می شوند و یا برای 

   اهداف . ۱.۵

ن جبهه فرهنگی ملزم به تحقق آنها منظور کلیه اهداف کیفی و کمی مرتبط با مدیریت اطلاعات است که ارکا

 اهداف تعیین شده در جلسات هم اندیشی برای نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد به شرح زیر است:می باشد. 

 فرهنگ حوزه در یاطلاعات اشِراف .1

 یانقلاب اسلام یجبهه فرهنگ در اطلاعات یحکمران تیتول تحقق .2

 یفرهنگ یزیربرنامه نظام بهبودبه  کمک .3

 نفعانیذ یبرا اطلاعات کردن ریپذسدستر .4

 جبهه فرهنگیاطلاعات در  انیجر یساماندهپشتیبانی از فرآیند هدایت و  وی سازروان .5

   هاسیاست .۱.۶

کلان بنیاد در زمینه گردآوری، تولید،  رویکردو  ، برنامه هاهامشیهای اطلاعاتیِ بنیاد، خطمنظور از سیاست

های راهبردی بنیاد در حوزه اطلاعات را از استفاده از اطلاعات است. سیاست سازماندهی، تحلیل، اشتراک، و

منظور به بیان دیگر، توان استخراج کرد.اسناد راهبردیِ بنیاد که پیش از این تدوین و تصویب شده است، می

 ی است.کلیه سیاستها و خط مشی های مرتبط با دارایی های اطلاعاتی و فرایندهای اطلاعاتی جبهه فرهنگ

   راهبردهای اطلاعات. ۱.۷

در حقیقت منظور راهبردهای مرتبط با دارایی های اطلاعات و همچنین راهبرد مدیریت اطلاعات جبهه 

ریزیِ راهبردی رود اشاره به برنامهواژه استراتژی وقتی در حوزه داده، اطلاعات، و محتوا به کار میفرهنگی است. 

ریزی برای انجام فرایندهای ن عناصر دارد. استراتژی اطلاعات یعنی برنامهبرای مراحل مختلف چرخه حیات ای

های سازمان همسو باشد و انداز، و مأموریتها، اهداف، چشمای که کاملا با سیاستگونهگوناگون اطلاعاتی به

فرایندهای  اهداف سازمان را به بهترین شکل برآورده سازد. استراتژی اطلاعات، زمینه یکپارچگی و هماهنگی
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های تولید یا گردآوری آورد. در استراتژی اطلاعات، انواع اطلاعات مورد نیاز تعیین و روشاطلاعاتی را فراهم می

ریزیِ راهبردی برای شود. بنابراین در بخش استراتژیِ نظام مدیریت اطلاعات بنیاد، برنامهاطلاعات مشخص می

 شود:تفصیل شرح داده میمرحله زیر به چرخه حیات اطلاعات مورد نیاز بنیاد در پنج

های تولید یا گردآوری تعیین انواع اطلاعات و روش راهبردهای گردآوری یا تولید اطلاعات: .1

های اطلاعاتی بنیاد و نیز انداز، مأموریت و سیاستاطلاعات ضمن در نظر گرفتن نیازها، اهداف، چشم

 ری اطلاعات با دیگر فرایندهای اطلاعاتی.با در نظر گرفتن هماهنگی فرایند تولید و گردآو

ها و ابزارهای ثبت و سازماندهی ریزی و تعیین شیوهبرنامه راهبردهای ثبت و سازماندهی اطلاعات: .2

ای که با دیگر فرایندهای اطلاعاتی از قبیل فرایند پردازش و تحلیل، فرایند انتشار گونهانواع اطلاعات به

 استفاده از اطلاعات، متناسب و هماهنگ باشد. و اشتراک، و فرایند کاربرد و

ها و ابزارهای پردازش و تحلیل ریزی و تعیین شیوهبرنامه راهبردهای پردازش و تحلیل اطلاعات: .3

 اطلاعات، متناسب با اهداف بنیاد.

ها و ابزارهای انتشار و ریزی و تعیین شیوهبرنامه راهبردهای انتشار و اشتراک اطلاعات: .4

کنندگان اطلاعات، متناسب با سیاست، اهداف،  ری اطلاعات، مخاطبان و استفادهگذااشتراک

 های اطلاعاتی بنیاد. انداز، و مأموریتچشم

ریزی و تعیین انواع کاربردهای اطلاعات، و برنامه راهبردهای کاربرد و استفاده از اطلاعات: .5

های انداز، و مأموریت، اهداف،  چشمکنندگان اطلاعات، با سیاستهمچنین تعیین کاربران و استفاده

 اطلاعاتی بنیاد. 

 مدیریت اطلاعات. ۲

 های عمومی مدیریت اطلاعاتمؤلفه. ۲.۱

و فرعی  های اصلیی هستند که در سراسر بخشهای عمومی در لایه مدیریت اطلاعات شامل عناصرمؤلفه   

های اطلاعات جریان ات، و زیرساختمدیریت اطلاعات، از قبیل رژیم های اطلاعاتی، چرخه حیات اطلاع

که تاثیر پذیری مستقیم  اند مولفه های عمومی مدیریت اطلاعات، اولین لایه از نظام مدیریت اطلاعاتدارند.

به بیان دیگر مولفه های عمومی مدیریت د داشت. ناز حکمرانی اطلاعات و لایه های زیر مجموعه آن خواه

های حکمرانی اطلاعات تبیین شده و سایر لایه های مدیریت اطلاعات  اطلاعات بر طبق فرایند ها و فعالیت

بنیاد از جمله قواعد و اصول مدیریت اطلاعات، چرخه حیات اطلاعات و زیرساخت ها و فناوری های اطلاعاتی 

ها پنج نوع این مؤلفهارتباط دهند. تاثیر گذاری و ح شده در حکمرانی اطلاعات شکل میرا طبق مفاهیم مطر

 شوند.ستند که در ادامه شرح داده میه
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 ترهنگ و اخلاق مدیریت اطلاعاف

، رابطه با دیگران و مسئولت 1محور دادهبنیاد باید برای ظرفیت سازی یادگیری و اطلاعات خود، به خلق فرهنگ 

موفقیت  یکی از اصلی ترین ارکان(  )اطلاعات گراداده محور فرهنگ پذیری فرد در حوزه های اطلاعاتی بپردازد.

مدیریت اطلاعات بنیاد است. نظام است برای همین از جمله مولفه های عمومی  طرح مدیریت اطلاعاتیک 

فرهنگ مدیریت اطلاعات، برای پیاده سازی مناسب و کاربردی نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد، نیاز است که 

اطلاعات در دو محیط میکرو )نهادهای به همین دلیل تبیین سازوکارهای اخلاق  فرهنگ غالب بنیاد باشد.

سازی فرهنگ داده محور وابسته  به همکار( و ماکرو )فضای کلان جبهه فرهنگی( و همچنین ترویج و نهادینه

 از جمله فعالیت های اصلی در مولفه فرهنگ و اخلاق مدیریت اطلاعات است.

 ها و استانداردهای مدیریت اطلاعاتشاخص

ها و ت اطلاعات بنیاد، شاخصای تعیین ارزش و کیفیت هستند. در نظام جامع مدیریها، معیارهایی برشاخص

شود. این های اطلاعاتی و فرایندهای گوناگون اطلاعاتی تعیین میمعیارهایی برای تعیین کیفیت دارایی

ها در خصها و فرایندهای اطلاعاتی کاربرد دارند. هر یک از شاها همچنین در ارزیابی کیفیت داراییشاخص

کند که اطلاعات یا فرایندهای اطلاعاتی چگونه باید باشد تا اهداف راهبردی های مختلف تعیین میموقعیت

 هایی که باید در نظام مدیریت اطلاعات بنیاد تعیین شود از این قرار است: نظام را برآورده سازد. شاخص

 هاهای مربوط به کیفیت دادهشاخص .1

 ت اطلاعاتهای مربوط به کیفیشاخص .2

 ها )متادیتا(های مربوط به کیفیت فرادادهشاخص .3

 های اطلاعاتیها و زیرسیستمهای مربوط به سیستمشاخص .4

 یات اطلاعات(حگانه اطلاعاتی )چرخه های مربوط به فرایندهای پنجشاخص .5

یریت اطلاعات به بیان دیگر، منظور هر گونه شاخص در سطوح راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی در تمام ارکان مد

طلاعات و ااست که می بایست تعریف، پایش و بهبود یابند. همچنین تعیین و رعایت استانداردهای مدیریت 

 داده و دانش است.

 امنیت اطلاعات

 های پیشین است.گانه مورد اشاره در بخشمنظور از امنیت اطلاعات، برقراری اصول کلی امنیت در مراحل پنج

امنیت  و نیازمندها و فرایندها و مکانیزمها و فناوریهای مدیریت امنیت اطلاعات است.منظور تعیین الزامات 

های اطلاعاتی را در نظام جامع مدیریت اطلاعات پوشش اطلاعات، کارکردی چتری دارد و سراسر فعالیت

                                                      
1 Data-Driven Culture 
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فاده از چه کنند که هر یک از فرایندهای اطلاعاتی چگونه و با استدهد. اصول امنیت اطلاعات تعیین میمی

 هایی انجام شود که امنیت اطلاعات برقرار بماند:ابزارهای و مکانیسم

 اصول امنیتی مربوط به مرحله گردآوری یا تولید اطلاعات .1

 اصول امنیتی مربوط به مرحله سازماندهی و نگهداری اطلاعات .2

 اصول امنیتی مربوط به مرحله پردازش و تحلیل اطلاعات .3

 وح دسترسی به اطلاعات )اشتراک اطلاعات(اصول امنیتی مربوط به سط .4

 اصول امنیتی مربوط به مرحله استفاده از اطلاعات .5

 قوانین و مقررات مدیریت اطلاعات

در بخش پنجم نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد، قوانین و مقررات مورد نیاز برای انجام هر یک از این مراحل 

منظور تعیین و اجرای و نظارت بر قوانین و مقررات بالادستی  گر،شود. به بیان دیگانه تدوین و تصویب میپنج

گانه انجام درست و بهینه هر یک از مراحل پنجو پایین دستی مرتبط با مدیریت اطلاعات جبهه فرهنگی است. 

نین دهی، پردازش و تحلیل، اشتراک، و استفاده از اطلاعات، مستلزم تدوین قواتولید یا گردآوری، ثبت و سازمان

های مختلف را در ها و اختیارات بخشو مقررات سنجیده و دقیق است. این قوانین، حدود وظایف، مسئولیت

 کند. گانه اطلاعاتی تعیین میانجام فرایندهای پنج

 قوانین و مقررات مربوط به مرحله گردآوری یا تولید اطلاعات .1

 اری اطلاعاتقوانین و مقررات مربوط به مرحله ثبت، سازماندهی، و نگهد .2

 قوانین و مقررات مربوط به مرحله پردازش و تحلیل اطلاعات .3

 قوانین و مقررات مربوط به سطوح دسترسی به اطلاعات )اشتراک اطلاعات( .4

 قوانین و مقررات مربوط به مرحله استفاده از اطلاعات .5

 حریم خصوصی و هویت دیجیتال

است که جنبه های ارزشی یا حیاتی برای افراد صی خصو بنیاد، مجموعه داده ها و اطلاعات خصوصی درحریم 

. آنها وارد خواهد شددارند و در صورت فاش شدن آسیب های جدی به  یا سایر قسمت ها جبهه فرهنگی بنیاد

هویت دیجیتال نیز شامل اطلاعاتی است که در شبکه ها و سیستم های اطلاعاتی بنیاد به منظور احراز هویت 

های مختلف و یا موسسات تحت نظارت استفاده می شود و بنابراین بسیار ارزشمند اشخاص، کاربران، جبهه 

منظور کلیه سازوکارهای تعریف و حفظ حریم خصوصی در جبهه فرهنگی و تعیین خواهند بود. در این مولفه 

با توجه به سیاست ها و  هویتهای دیجیتالی ذینفعان نظام مدیریت اطلاعات بنیاد است. در این بخش،
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های مربوط به حریم خصوصی و هویت سیاست اهبردهای تبیین شده در بخش حکمرانی اطلاعات نظام جامع،ر

 شود.دیجیتال تدوین می

  قواعد و اصول مدیریت اطلاعات.۲. ۲ 

 مدیریت محتوا و اسناد

بنیاد ی تاطلاعامحتوای مجموعه ای از فرایندها و فناوری های جمع آوری، مدیریت و انتشار  1مدیریت محتوا

های مدیریت اطلاعات بنیاد شامل محتوامحتوا از دید نظام جامع خاتم الاوصیا)عج( در هر شکل و قالبی است. 

و اسناد جبهه فرهنگی است. به عبارت  نیز شامل مدارکاسناد بنیاد است.  سازمانی و همچنین محتوای وبی

های کلیه فرایندها و مکانیزم اطلاعات بنیاد،از مدیریت محتوا و اسناد در نظام جامع مدیریت  منظوردیگر 

 . مدیریت محتوای وبی و سازمانی و همچنین مدیریت اسناد و مدارک جبهه فرهنگی است

ازی سیستم س، پیاده جبهه فرهنگیسنادامدیریت اسناد شامل فرایندهایی از قبیل برنامه ریزی برای مدیریت 

کوردها و اسناد و رسازی و امنیت آنها، پشتیبانی و حفظ  های مدیریت اسناد برای کنترل دستیابی ذخیره

امل تعریف نیز شمدیریت محتوا  است. در جبهه فرهنگی رسیدگی و بازیابی آنها و نیز ممیزی مدیریت اسناد

ه محتوا بمعماری محتوای اطلاعات، مستند سازی و فهرست بندی محتوای فراداده ها، فراهم کردن دسترسی 

 است. منظور اطمینان از کیفیت آنها به و نیز کنترل محتوای اطلاعاتو بازیابی آنها 

 هافرادادهمدیریت 

اطلاعاتی جبهه  داده ای و های دارایی هایمنظور کلیه فرایندها و ملزومات و استانداردهای مدیریت فراداده

ت مربوط به الزاما در نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد شامل شناسایی هافرادادهمدیریت فرهنگی است. 

ین شده در فراداده ها، تعریف معماری فراداده ها و توسعه و حفظ استانداردها و سیاست های کنترلی تدو

رایی های حکمرانی اطلاعات نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد است. از طرفی در مدیریت فراداده های دا

، توزیع و ادهه سازی فراداده، مدیریت مخازن فراداطلاعاتی بنیاد، روند های ساخت و حفظ فراداده، یکپارچ

 رهنگی بنیاد است.فاستعلام، گزارش و تحلیل فراداده های دارایی های اطلاعاتی در جبهه و نیز  انتقال فراداده

 معماری اطلاعات

های نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد، بخش معماری اطلاعات است. در این مرحله ترین بخشیکی از مهم

شود. مورد نیاز بنیاد مشخص می ۲های اطلاعاتیِ موجودیتدارایی ها و های اطلاعاتی، انواع پس از تعیین دامنه

های اطلاعاتی گردد. موجودیتها تعیین میها و قوانین حاکم بین آنمراتبیِ موجودیتسپس رابطه سلسله

ی، و مواردی از این قبیل باشد. مشخصات ممکن است شامل فرد، مجموعه، فعالیت، محتوا، محدوده، اسناد مال

شود. های اطلاعاتی نیز در همین مرحله تعیین میهای مربوط به هر یک از موجودیتها یا فرادادهو ویژگی

                                                      
1 Content management (CM) 
۲ Information Entity 
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ها و فرایندهای نظام، مثابه شالوده و بنیان هر نظام اطلاعاتی است و انجام دیگر فعالیتمعماری اطلاعات به

منظور کلیه تولید و نگهداشت و روزآمدسازی کلیه دارایی های اطلاعاتی بیان دیگر،به بستگی به آن دارد. 

جبهبه فرهنگی و روابط آنها و قوانین حاکم بر روی این روابط است. همچنین مدیریت داده های اصلی در این 

کلیِ اطلاعات در مرحله طراحی چارچوب نظام جامع مدیریت اطلاعات، ساختار و معماریِ . بخش انجام می شود

 شود. ها نیز به آن افزوده میهای فرعی و زیرمجموعهشود و در مرحله طراحی تفصیلیِ نظام، شاخهتعیین می

 بندی عناصر اطلاعاتی بنیاددسته

 شود:بندیِ کلی به پنج دسته تقسیم میعناصرِ اطلاعاتیِ مورد نیاز بنیاد، در یک دسته

 میعناصر اطلاعاتیِ جبهه انقلاب اسلا (1

 عناصر اطلاعاتیِ جبهه معارض انقلاب اسلامی (۲

 عناصر اطلاعاتیِ گروه خاکستری (۳

 عناصر اطلاعاتیِ مردم و جامعه (4

 عناصر اطلاعات سازمانی بنیاد (۵

 های موضوعی  اطلاعات بنیادحوزه

 طور کلی شامل پنج حوزه موضوعی خواهد بود:اطلاعات مورد نیاز بنیاد به

 اطلاعات فرهنگی  (1

 اعیاطلاعات اجتم (۲

 اطلاعات سیاسی (۳

 اطلاعات اقتصادی (4

 اطلاعات علمی (۵

 انواع عناصر اطلاعاتی بنیاد

های چهارگانه بالا بندیِ کلی هشت نوع است و هر یک از دستهعناصرِ اطلاعاتیِ مورد نیاز بنیاد، در یک دسته

 گانه خواهند بود:شامل این عناصر هشت

 افراد (1

 هانهادها و مجموعه (۲

 ت و محصولات(ها )شامل خدمافعالیت (۳

 هارسانه (4

 محتوا (۵
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 هامحدوده (۶

 هاعرصه (۷

 اسناد اداری (8

 وب کلی معماری اطلاعات بنیادچارچ

نمایشه داده شده  1در جدول شماره  بندی بالا، معماری اطلاعات بنیاد در یک نمای کلیبا ترکیب سه دسته

 :است

 معماری اطلاعات در نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد
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 انقلابجبهه 

 اسلامی

 فرهنگی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 اجتماعی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 سیاسی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 اقتصادی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 علمی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

  معارضجبهه 

 فرهنگی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 اجتماعی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 سیاسی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 اقتصادی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 علمی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 یگروه خاکستر

 فرهنگی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 اجتماعی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 سیاسی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 اقتصادی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 علمی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 مردم و جامعه

 فرهنگی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 اجتماعی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 سیاسی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 اقتصادی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 علمی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 یاداطلاعات بن

 فرهنگی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 اجتماعی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 سیاسی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 اقتصادی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 علمی ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ

 بنیاداطلاعات  تیریاطلاعات در نظام جامع مد یمعمار. ۱جدول 
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 مدیریت عملیات اطلاعات

، زیرساختهای تبادل اطلاعات و سایر موضوعات مرتبط دادهکلیه امور اجرایی و عملیاتی مرتبط با پایگاه های 

ع مدیریت اطلاعات بنیاد، مدیریت عملیات اطلاعات در نظام جام آنها در این مولفه انجام می شود. با کارایی

 بخش اساسی و مهم می شود:شامل دو 

 پشتیبانی پایگاه های اطلاعاتی

انجام می  در این بخش برنامه ریزی برای بازیابی داده ها و نیز تهیه پشتیبان و بازیابی داده ها و اطلاعات بنیاد

نظارت هایی بر روی عملکرد شود. سطوح خدمات عملکردی پایگاه های اطلاعاتی بنیاد تعیین می شود و 

ایجاد خواهد شد. از دیگر فرایند های این لایه، برنامه ریزی برای بازیابی  ها نآو تنظیم  اطلاعاتیپایگاه های 

 و حفظ داده ها و پشتیبانی از پایگاه های داده تخصصی است.

 مدیریت فناوری های اطلاعاتی

یاد، شامل شناسایی الزامات فناوری اطلاعاتی و تعریف از مدیریت عملیات اطلاعات نظام جامع بناین بخش 

معماری مربوط به این فناوری های اطلاعاتی است. ارزیابی این فناوری ها و به کارگیری، مدیریت و نگهداری 

در این بخش انجام می شود. آخرین فعالیت اساسی این بخش پشتیبانی از فناوری های اطلاعاتی بنیاد و آنها 

 ت مربوط به آن است.پیگیری مشکلا

 مدیریت کیفیت اطلاعات

اطلاعات جبهه فرهنگی در  داده و کلیه فرایندها و مکانیزمها و استانداردهای تعریف و نظارت و ارتقای کیفیت

برای توسعه و ارتقای شود. می توسعه و ارتقا داده اطلاعات جبهه فرهنگی . کیفیت شوداین بخش انجام می

 مطابق سیاست های مربوطه بنیاد معیار های کیفیت اطلاعاتنیز الزامات و ، رهنگیجبهه ف کیفیت اطلاعات

ی براالزامات تعیین شده البته تعریف شده و قوانین سازمانی مربوط به کنترل و مدیریت آنها تدوین می گردد. 

 تست و اعتبار سنجی می شوند.کیفیت 

داوم و پیوسته است. به این معنی که بنیاد، روندی معات جبهه فرهنگی اندازه گیری و نظارت بر کیفیت اطلا

 به صورت پیوسته کیفیت اطلاعات جبهه فرهنگی بنیاد با توجه به معیار های تدوین شده ارزیابی می شود.

 

 چرخه حیات اطلاعات.۲. ۳

چرخه »را مجموعه فرایندهای اطلاعاتی، از فرایند تولید یا گردآوری اطلاعات تا مرحله استفاده از اطلاعات 

شود: مدل فرایندی و مدل رفتاری یا رخه حیات اطلاعات شامل دو مقوله میگویند. چمی« حیات اطلاعات

حالتی. در مدل فرایندنی تعداد فرایندهای اطلاعاتیِ مورد نیاز، چگونگیِ انجام فرایندها، و ترتیب اجرای فرایندها 
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شود.گام نهم د تا بازنشستگی اطلاعات را شامل میشود و در مدل رفتاری یا حالتی، مراحل تولیمشخص می

در طراحی نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد، به تعیین دقیق چرخه حیات اطلاعات اختصاص دارد. چرخه 

 گردد:گانه زیر ترسیم میحیات اطلاعات بر اساس مراحل پنج

 اطلاعات نیو تأم دیتول

یاز در جبهه فرهنگی . اطلاعات مورد نعات در جبهه فرهنگی می باشدمنظور عملیات و فرایند تولید و یا تامین اطلا

ط با افراد و سازمان ها( از منابع دیگر )چه درون بنیاد و چه خارج از بنیاد و در ارتباتولید شود و یا  به وجودآمده و ممکن است

 تهیه و گردآوری شود

 اطلاعات ثبت و سازماندهی

ه فرهنگی . اطلاعات جبهی و سازماندهی اطلاعات در جبهه فرهنگی استمنظور عملیات و فرایند ذخیره ساز

دسترسی  طبق سیاست های کلی تدوین شده نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد و شکل نیاز کاربران و نحوه

 به آنها ثبت و سازماندهی می شوند.

 اطلاعات پردازش و تحلیل

ات در جبهه فرهنگی ، پردازش و تحلیل اطلاعپردازش(ش)پی منظور مکانیزمها، عملیاتها و فرایند پاکسازی

جود بیایند. به وممکن است در روند تولید و تامین و یا ثبت اطلاعات جبهه فرهنگی، اطلاعات تکراری  است.

 در پردازش و تحلیل این اطلاعات تکراری پاکسازی خواهد شد.

 اطلاعات اشتراک و انتشار

 بهه فرهنگی است.ا و فرایند انتشار، توزیع و تسهیم اطلاعات میان عوامل جمنظور مکانیزمها، سیاستها، الگوه

ساس نیاز های انتشار و اشتراک اطلاعات، طبق اهداف و سیاست های نظام جامع مدیریت اطلاعات بنیاد و بر ا

 کاربران آن اطلاعات در سطوح مختلف انجام می شود.

 اطلاعات و استفاده کاربست

عات جبهه فرهنگی وها و فرایند بهره برداری از اطلاعات و نظام بازخورد استفاده از اطلامنظور شیوه ها، الگ

لاعات جبهه بهره وری و استفاده از اطلاعات بر حسب نیاز های اطلاعاتی است. ممکن است برخی از اط است.

 مورد استفاده قرار بگیرند. به طور متعددفرهنگی بر اساس ظرفیت یا ارزش خود 

 وعی و یادگیری ماشینیهوش مصن

، ۱هوشمندیماشین ها، هوش ماشینی، مفاهیمی همچون حیطه گسترده ای از منظور از هوش مصنوعی 

ست که ا ۲و ماشین هوشمندالگوریتم های هوشمند ، یادگیری ماشینی و داده کاوی هوشمندسازی،

                                                      
1 Smartness 
۲ Smart Machine 
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مصنوعی مفهوم گسترده وش ه .تمام مراحل چرخه عمر اطلاعات را انجام میدهد هوشمندسازی فرایندها در

هوش مصنوعی،  ای از ماشین هاست که قادر به انجام وظایف است به گونه ای که ما آنرا هوشمند یاد میکنیم.

 یادگیری مبتنی بر دیتا و کمک به افزایش ضریب هوشمندی سیستمهای اطلاعاتی و تصمیمات مدیریتی است.

این امر منجر به پردازش اطلاعات  است.  ترمناسبچیز  که چه گیرد ماشین در این حالت به تدریج یاد می

هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی  به همین دلیل مصرف کننده و بهینه سازی چرخه حیات اطلاعات است.

وان یک الزام حیاتی در تمام مراحل چرخه عمر اطلاعات در نظر گرفته شده است که پویایی و رشد نبه ع

در این مدل مفهومی هوش  .و بر هر بخش از آن اثرات مثبتی می گذارد ی کندمستمر این چرخه را تضمین م

مصنوعی در قلب زنجیره ارزش اطلاعات جای می گیرد و در حقیقت بر روی همه مراحل چرخه حیات اطلاعات 

 تاثیر می گذارد و تاثیر می بیند.

 

 های اطلاعاتیفناوری ها وزیرساخت.۲. 4

های اطلاعاتیِ مورد نیاز، اختصاص دارد. اطلاعاتی به فناوری اطلاعات و سیستمهای مبخش مهمی از نظا   

ها و چگونگی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در انجام فرایندهای گوناگون، و نیز تعداد سیستم

 شود. های اطلاعاتی برای انجام فرایندها، در گام نهایی تعیین میزیرسیستم

های اطلاعاتی مورد نیاز نظام جامع مدیریت به معماری فناوری اطلاعات، درباره نوع فناوری در مرحله مربوط   

های های اطلاعاتی، نخست سیستمگیری می شود و در مرحله مربوط به طراحی سیستماطلاعات بنیاد تصمیم

ها الب پروپوزال سیستمها در قها و جزئیات مربوط به هر یک از سیستمشود و سپس ویژگیمورد نیاز تعیین می

ای باشد که بر اساس آن گونهها باید بهها و زیرسیستمشود. شرح و تببین هر یک از سیستمشرح داده می

 های مورد نیاز را طراحی و ایجاد کرد.بتوان سیستم

 های اطلاعاتی مورد نیاز بنیاد شامل چند دسته خواهد بود:سیستم

 ه توسط بنیادشدهای طراحیها و سامانهسیستم (1

 های اجتماعیها و رسانهشبکه (۲

 هاهای اطلاعاتی نهادها و سازمانسیستم (۳

 یاطلاعات یهاستمیس

هایی برای پنج فعالیت اصلی گردآوری و تولید، ثبت و های اطلاعاتی مورد نیاز بنیاد شامل سیستمسیستم

 خواهد بود:سازماندهی، پردازش و تحلیل، انتشار و اشتراک، و کاربرد و استفاده 

 های مورد نیاز در مرحله گردآوری یا تولید اطلاعاتسیستم (1
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 بت و سازماندهی اطلاعاتهای مورد نیاز در مرحله ثسیستم (۲

 دازش و تحلیل اطلاعاتهای مورد نیاز در مرحله پرسیستم (۳

 نتشار و اشتراک اطلاعاتهای مورد نیاز در مرحله اسیستم (4

 طلاعاتارد و استفاده از های مورد نیاز در مرحله کاربسیستم (۵

   یتیلیو موبا ایاش نترنتیا

شیاء هوشمند، منظور قابلیت دریافت و تعامل با انواع داده های تولید شده توسط دارائی های فیزیکی، ا   

نت اشیا اینتر ماشین ها و تجهیزات در مراکز وابسته به جبهه فرهنگی و محصولات و خدمات فرهنگی است.

 گردآوری دیتا را تسهیل میکند .فرایند تولید و 

 ۱یآیپیو ا سیسرووب

باز به منظور فراهم کردن قابلیت اتصال با انواع  ۲نویسیها و اینترفیسهای برنامهسرویسپشتیبانی از انواع وب   

. کاربرد برنامه های مبتنی بر وب سرویس ها در نظام سیستمها و اپلیکیشنهای وابسته به جبهه فرهنگی است

جبهه فرهنگی است. رابط کاربردی برنامه نویسی یا مع مدیریت اطلاعات بنیاد، در ارائه خدمات اطلاعاتی جا

که  ارتباط بین اجزا مختلف نرم افزار می باشد.ی مجموعه ای از روش های تعریف شده و شفاف برای آیپیا

یبانی از رابط های برنامه نویسی باز در توسعه ی یک نرم افزار کامپیوتری را آسانتر می کند. این امر برای پشت

 جبهه فرهنگی مورد کاربرد است.

 یاجتماع یهاو رسانه ی موبایلرهااافزنرم

های اجتماعی هتولید داد منظور پیام رسان های اجتماعی ایرانی و خارجی رایج میان مردم است و پلتفرهای   

ای اجتماعی از هها و رسانه . نرم افزارو موبایل است ی تولید شده توسط کاربران آنلاین در محیط وبو داده ا

رد نیاز جبهه جمله پرکاربردترین کانال های انتقال داده و اطلاعات اند که می توانند در کسب اطلاعات مو

 فرهنگی کمک شایانی داشته باشند.

 ۳نیچبلاک

کتی داده ها و بستر تولید و اعتماد دیجیتال، مدیریت و پردازش مشار توزیع شده برای منظور زیرساخت   

بدون وابستگی مدیریت داده چین حیات یک پلتفرم بلاکفناوری . جبهه فرهنگی است رمزنگاری شدهمبادله ارز 

از جمله ارزهای دیجیتال  و رمزنگاری  های مختلفتوان از آن در حوزهکند و میبه نهاد مرکزی را تضمین می

فناوری اجازه می دهد که بتوان بدون نیاز به یک نهاد مرکزی اقدام به به بیان دیگر این  .استفاده کرد شده

                                                      
1   API 

2 Programming interfaces 
3 Blockchain 
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تشکیل شده داده ای ک ک چین با بهره گیری از ایده دفتر کل توزیع شده، از چندین بلوتبادل ارزش کرد. بلا

 ک دیگره صورت رمزنگاری شده به بلوکه هرکدام مجموعه ای از تراکنش ها را در خود نگهداری می کند که ب

 را شکل می دهند. توزیع شده متصل می شود. همه اینها با هم یک دفتر کل

  یابر انشیرا و  ۱تاسنترید

های ارتباطی ، امنیتی و تجهیزات ای از سرویس دهنده ها، زیرساختبه مجموعهدیتاسنتر یا مرکز داده    

ای تحت شبکه ) اینترنت، اینترانت، ه، نگهداری و پشتیبانی از سرویسشود که برای ارائهالکترونیکی گفته می

تواند به ه است، میبسته به نوع کاربردی که برای آن تعریف شددیتا سنتر  .شونداکسترانت ( بکار گرفته می

هه فرهنگی در جب عنوان یک مرکز پردازشی، مرکز ذخیره داده، مرکز جمع آوری داده و یا تمامی این موارد

 بنیاد عمل کند.

اساس  .نامندمی ۲ی سرویس پردازشی را رایانش ابریکنندهافزارهای تأمینافزاری و نرمسخت دیتاسنترهای   

دهی به کاربر بر اساس تقاضا است، بدون آن که کاربر نیازی به تجهیزات سرویس کار و روش رایانش ابری،

ی رایانش ابری، میسر هدف اصلی فناور .خاصی برای پردازش داشته یا از محل انجام این پردازش آگاه باشد

ساختن دسترسی به حجم عظیمی از منابع اطلاعاتی به صورت مجازی سازی شده است. این کار با استفاده از 

تجمیع منابع و ایجاد یک سیستم یکپارچه انجام می شود. در این مدل از سرویس های محاسباتی و مدت 

دیتا سنتر و رایانش ابری در زیرساخت ها و فناوری از  منظوردر این سند،  استفاده از منابع انجام می شود.

 زیرساختهای توزیع شده ذخیره سازی و رایانش داده های جبهه فرهنگی است. های اطلاعاتی،

  

                                                      
1 Data Center 

2 Cloud Computing 
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 سخن پایانی

نظام مدیریت اطلاعات بنیاد خاتم الاوصیا)عج( با بهره وری و الگوگیری از چارچوب های مدیریت کلی چارچوب 

رح در سطح بین المللی و نیز بر اساس نیازها و ساختار اطلاعات سازمانی بنیاد خاتم، تبیین داده و اطلاعات مط

نظام مدیریت اطلاعات بنیاد، طراحی و ترسیم گشت. که در سند پیش رو  مفهومیشده و بر اساس آن مدل 

 شرح داده شد.

آغاز شده  1۳۹8در فروردین ماه  ،فاز عملیاتی و پیاده سازی این چارچوب با استعانت از حضرت ولی عصر)عج(

 و به اجرا در خواهد آمد.
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