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 مقدمه
ی و کلیه ریزی باید نسبت به موقعیت و محیططور عام هر فرد یا سازمانی قبل از هرگونه اقدام و یا برنامهبه

های خود را عملیاتی نموده و اقدامات مدنظرش را ریزیکه قرار است در آن برنامه عوامل مادی و معنوی

بسته به حجم و ابعاد اقداماتی که قرار است  آگاهی و شناختاین  .کافی داشته باشد آگاهیاجرایی کند 

ریزی کامل که برای یک برنامهتمامی اطلاعات مورد نیاز بتواند انجام گیرد باید به قدر کافی جامع باشد تا 

 .ی ابعاد موضوع را پوشش دهد، در بر بگیردهمه

رسیدن به اطلاعات لازم برای انجام  ،ی فرهنگدر فضای فرهنگی نیز باتوجه به ماهیت گسترده و پیچیده

ی مختلفی برای شناسایی وضعیت هافرهنگی نیازمند روش ریزی، اقدام، فعالیت(هرگونه عملیات )برنامه

ها و خصوصاً تعارضاتی که بین فضایی که به دلیل ضدیت فرهنگ .باشدحاکم بر آن میفرهنگی و فضای 

موجب ایجاد یک فضای تقابل میان این دو فرهنگ  داری وجود داردفرهنگ اسلامی و فرهنگ جوامع سرمایه

 .گرددمی

فرهنگ اسلام داشته و عنوان یک انقلابی که ماهیتی برخاسته از گیری انقلاب اسلامی در کشور ما بهبا شکل 

تا کنون این تقابل و تعارض  ،باشدها میدنبال نفی هرگونه حاکمیت غیر الهی در تمامی ابعاد زندگی انسانبه

هایی مانند جنگ نرم، تا حدی که وجود واژه .افزایش استچنان روبهبه بالاترین سطح خود رسیده و هم

  .رودکار میتر از این تقابل بهتر و صریحی بیان واضحبرا جبهه فرهنگیجنگ فرهنگی، ناتوی فرهنگی و 

آوردن اطلاعات هایی صحیح برای بدستاهمیت و دشواری کار شناسایی و انجام روش ،با بررسی مطالب فوق

 .تا حدودی معین گردیده است ،ی فرهنگی مدافع و معارض انقلاب اسلامیهای لازم نسبت به جبههو آگاهی

    .خواهیم پرداخت ،فضای جنگ نرمدر های شناسایی در ادامه به بررسی روش

 نظام شناسایی فرهنگیهای شناسایی در روش و نقش عملکرد
نامه شناسایی امدر نظ .تا به تبیین و شرح نظام شناسایی بپردازد در تلاش است نامه شناسایی فرهنگینظام

ورت وجود شناسایی فرهنگی، اهداف شناسایی، نسبت نظام تمامی اجزاء نظام شناسایی، اهمیت و ضر

 نامهنظام .گران ستادی و سایر موارد دیگر مورد بررسی قرار خواهد گرفتشناسایی با سایر اقدامات کنش

ی جنگ نرم است که در آن تمامی شناسایی در واقع نقشه مفهومی شناسایی فضای رویارویی در عرصه

تلاش  .سازی شده استها با یکدیگر مفهومسایی در فضای جنگ نرم و نسبت آناجزاء، ابعاد و سطوح شنا

در  .مدیریت شناسایی بر این است تا نظام نامه شناسایی را در قالب یک چارچوب مفهومی جامع ارائه نماید

های علمی این چارچوب سعی خواهد شد تا متأثر از رویکردهای انقلابی و ولایی و با توجه به پژوهش

بومی شده و متناسب با فضای جنگ  ،مند شناساییگرفته در فضای فرهنگی کشور یک الگوی نظامورتص
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همانند یک  ،شناسایی هایی از آن متناسب با مراحل نظامبخشحسب ضرورت نرم کنونی تهیه گردد و به

در ادامه تنها عملکرد نظام شناسایی به اختصار مورد بحث قرار  .قرار گیرد افرادی راهنما در اختیار دفترچه

باشد را مورد بررسی قرار خواهیم های شناسایی میی این نظام که روشگرفته و پس از آن تنها بخش اولیه

  .داد

ض انقلاب جبهه فرهنگی مدافع و معار نظام شناسایی در واقع نظامی)سیستمی( است که باید قادر باشد

شناسایی نموده و اطلاعات و دانش لازم را برای ایجاد  و در فضای جنگ نرم آنی ابعاد اسلامی را در همه

شناسایی فرهنگی با کسب و  در حقیقت نظام .یافته فرهنگی فراهم نمایدیک جبهه منسجم و سازمان

ی قلمرو عاتی و با پیشرفت و توسعهبندی اطلاعات حاصله در فرآیند شناسایی در ابتدا پشتیبان اطلاطبقه

منظور از  .این جبهه خواهد بود نفوذ و اثرگذاری جبهه فرهنگی انقلاب اسلامی پشتیبان اطلاعاتی و دانشی

های گوناگون فرهنگی و کسب تجربیات مختلف در طی آن پشتیان دانشی این است که با انجام عملیات

یی باید این دانش ذخیره و در موارد لازم مورد استفاده قرار دانشی ایجاد خواهد شد که در فرآیند شناسا

ی استفاده از این اطلاعات و دانش اگرچه نحوه .باشدگیرد و این خود بیانگر دائمی بودن فرآیند شناسایی می

های فرهنگی خود شده برای ایجاد یک جبهه منسجم و سازمان یافته فرهنگی و انجام عملیاتبندیطبقه

باشد که شرح آن در این سازی و سازماندهی و غیره میهای پژوهشی و سپس عملیاتی مانند شبکهشامل کار

 یو چرخه دائمی عملیات و ماهیت عملکرد چگونگیمفهوم تا حدودی بیانگر  1شکل .گنجدمجال نمی

 .باشدمیشناسایی  نظام مستمر فرآیند
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 مند شناسایی: فرآیند مستمر و نظام1شکل.فرآیند نظام شناسایی به صورت خط چین مشخص شده است***

 فضای جنگ نرم

فرهنگی  پروژه شناسایی( جبهه شناسایی ابعاد مورد نیاز )در

 نرم با استفاده ازمدافع و معارض و فضای جنگ

 های شناساییروش

های اطلاعاتی و دانشی با سامانه ارتقا و هوشمندسازی

 گران ستادیتوجه به نیازها و بازخورد سایر کنش

ها و انجام انواع مختلف عملیات

 فرهنگی در فضای جنگ نرم هایفعالیت

 )توسط جبهه فرهنگی مدافع(

گران ستادی برای  ی سایر کنشاستفاده 

 سازی و غیرهسازی ، شبکهسازماندهی، جبهه

های اطلاعاتی و ایجاد سامانه

)مثال: سامانه ی دانشی ذخیره

 ها و ...(شهید باقری، سامانه فعالیت

)هرچه  های خام اولیهداده

تر باشد، های شناسایی دقیقروش

های مورد های پرت  کمتر و دادهداده

 نیاز بیشتری وجود دارد(

ها و ریزیانجام سایر برنامه

گران اقدامات لازم توسط کنش

ستادی که در نهایت منجر به 

های فرهنگی در فضای عملیات

 گردد.رویارویی جنگ نرم می

ایجاد  ها وبندی دادهطبقه

اطلاعات مورد نیاز با استفاده از 

 های آماریها و روششاخص

 

روزرسانی ایجاد، ارتقا و به

های ها و سامانهبانک

 اطلاعاتی براساس

اطلاعات جدید و 

 های مورد نیازشاخص
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 اصول شناسایی 

سوال اصلی زیر پاسخ داده و سپس شروع به چند  شناسایی فرهنگی باید بهپروژه قبل از اقدام به هرگونه 

 :اطلاعات مورد نظر نمودها و دادهآوری شناسایی و جمع

 انجام گردد، چه مفاهیم و متغیرهایی باید شناسایی گردد؟شناسایی که قرار است پروژه در  -1

 گردد؟شناسایی می هاییمفاهیم و متغیرها چگونه و با چه روش -1

 گیرد؟شناسایی در چه قلمرو مکانی و زمانی صورت میپروژه  -1

 آماده و تحلیل خواهند شد؟آوری شده طی فرآیند شناسایی چگونه های جمعداده -4

سوال اول و دوم سوالات اصلی هستند که باید قبل از انجام هرگونه پروژه شناسایی پاسخ داده شوند که در 

ها خواهیم پرداخت؛ اما سوالات سوم و چهارم از اهمیت کمتری برخوردار ادامه به به شرح و تبیین کامل آن

 .ها نیز قبل از توضیحات دو سوال اول بیان شده استشرح آنهستند که 

طور به .چنین مکانی است که شناسایی صورت گرفته استی زمانی شناسایی و همسوال سوم بیانگر بازه

شامل اردیبهشت و  ی مهدویت در استان تهرانشناسایی فعالین حوزه پروژه برای مثال قلمرو زمانی و مکانی

 .باشدمیعنوان قلمرو مکانی عنوان قلمرو زمانی و استان تهران بهبه94خرداد ماه 

جا که در انتخاب یک روش برای باشد، اما از آنها میآوری دادهسوال چهارم مربوط به مراحل بعد از جمع

های خروجی آن روش نیز باید مدنظر قرار گیرد، قبل از انجام شناسایی و برای ی تحلیل دادهشناسایی نحوه

های و از روش باید به این سوال نیز پاسخ داده شود ،انتخاب روشی که از اعتبار و اعتماد کافی برخوردار باشد

ی شناسایی باشد، استفاده گوی اهداف و نیازهای پروژهها پاسخهای آنتحلیل داده نتایج که ،دارای اعتبار

 .گردد

  جنگ نرمفضای مفاهیم و متغیرهای فرهنگی در 
 ی شناسایی در هر پروژه

تعیین  )وجود حجاب(/ وضعیت جامعه و نمونه/ مقولات عینی/ )نگرش مردم به حجاب( مقولات انتزاعی

شود(/ مواردی )حداقل یک ویژگی که همان تعریف پروژه از فعال فرهنگی میدقیق مختصات مورد شناسایی 

های فعالیت، مثلاً تعداد فعالان فرهنگی یک استان(/ هاه دنبال کل جامعه هستیم )سرشماریکه ما ب

ترین مهم /نیروی انسانیهای فرهنگی/ موضوعات فرهنگی/ های فرهنگی/ مجموعهفرهنگی/ عناصر و شبکه
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متغیرهای فرهنگی  ترین و در واقع اولویت اول ازاصلیتبع آن شناسایی فعالان یکی از ظرفیت فرهنگی و به

  .است که باید مورد شناسایی قرار گیرد

 های شناسایی در فضای جنگ نرمروشبررسی و شرح 
ترین اصل در انتخاب اما مهم .گوناگونی برای انجام شناسایی در یک پروژه شناسایی وجود داردهای روش

باشد و پس از آن تناسب یک روش شناسایی تناسب میان روش انتخاب شده با متغیرهای مورد شناسایی می

 .اهمیت قرار داردی بعدی ی شناسایی در ردهمیان نتایج روش انتخابی با اهداف و نتایج مورد نظر پروژه

های شناسایی به دلیل ماهیت گسترده های شناسایی با نوع پروژهاگرچه شرح دقیق تناسب هریک از روش

رسد اما چندین مثال پس از ارائه انواع نظر میهای شناسایی امری مشکل بهمتغیرهای فرهنگی و پروژه

اما  .و راهنمای افراد در اقدام به شناسایی باشد تواند تا حدودی راهگشا بودهها بیان گردیده است که میروش

های جدیدی روبرو خواهند گشت که ها و مسائل و عرصههای شناسایی ماهیتاً با نوآوریطور کلی پروژهبه

چنین تجزیه و تحلیل مورد شناسایی و اهداف های شناسایی و همتنها در صورت آشنایی کامل با روش

های شناسایی متناسب با آن را کشف نموده و مورد رای هر پروژه روش یا روشتوان بی شناسایی میپروژه

البته به شرطی که  .های شناسایی جدیدی را نیز ابداع نموداستفاده قرار داد و یا حتی در صورت لزوم روش

    .ها دارای اعتبار و اعتماد کافی باشنداین روش

شرح داده شده و سپس  دارای اهمیتو  تئوری ی اطلاعات مطالبآوری شناسایی و جمعابتدا دربارهدر ادامه 

ی شناسایی باید با توجه به مختصات آن پروژه از یک های شناسایی بیان گردیده است که در هر پروژهروش

 .یا چند روش متناسب با آن پروژه استفاده نمود

 اهمیت شناسایی و گردآوری اطلاعات
گیری بدون وجود اطلاعات را مانند ای به حدی است که تصمیمو برنامه اطلاعات در هر اقدام وجود ضرورت

های اطلاعاتی، اطلاعات لازم برای کمک به طور کلی نظامبه .اندحرکت با چراغ خاموش در تاریکی دانسته

طور نظام شناسایی فرهنگی نیز همان .سازندگیری را در هر یک از سطوح سازمان فراهم میفرآیند تصمیم

گران ستادی برای اقدامات سازماندهی، ه بحث گردید یک نظام اطلاعاتی است که پشتیبان سایر کنشک

 .باشدسازی و غیره میشبکه

 اطلاعات، دانش ،داده
 از این مبحث ی شناسایی بایداد مجری هر پروژهایی مدنظر قرار گرفته و افریکی از مباحثی که باید در شناس

 .باشدتفاوت میان داده، اطلاعات و دانش می آگاهی داشته باشند،
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 شکل واقعیات واژه برای مناسبترین ، داده ندارد. واژه معنایی تنهایی به که است خام منظور از داده مقادیر

 که در هستند خام هایو واقعیت حقایق بیانگر و معنی ندارند تنهایی به ها،است. داده ساختار و بدون نیافته

 اطلاعات به صورتی در و هستند اطلاعات اصلی عناصر ، هاشوند. دادهمی مدیریت و ها ذخیرهدهدا هایپایگاه

 کنند. استفاده هاآن از درک بیشتر برای بخواهند افراد که شوندمی تبدیل

 بیان هاشاخص و نمودار گزارش، بصورت آید. اطلاعاتمی دستبه اطلاعات هاداده بین منطقی ارتباط ایجاد با

 تا اندشده سازماندهی و پالایش ،ذخیره بندی،گروه که است ایشده خلاصه هایداده شوند. اطلاعات،می

 سازد. درمی استفاده و قبولقابل را هاآن نتیجه در و بخشدمی ارزش هاداده به شوند. اطلاعات، داربتوانند معنی

 است. اطلاعات و داده میان اساسی هایتفاوت از یکی استفاده قابلیت، حقیقت

 در که مرتبط و شده بندیدسته اطلاعات از آید و عبارت استمی دستبه اطلاعات متناسب تجمیع از دانش،

 هاینگرش و موجود اطلاعات ها، ارزش تجربیات، از شدهتشکیل اند. دانشیافته عملی و اجرایی کاربرد سازمان

 بدست جدید اطلاعات و تجربیات از گیریبهره و ارزشیابی برای که چارچوبی است یافته نظام کارشناس

 تلقی داده و اطلاعات آن، بدون و است آمده پدید فکر از که است مفهومی و معنا کلی دانش طوردهد. بهمی

 .رسدمی گیریتصمیم یا و عملکرد مصرف به شده و تفسیر یادگیرنده خود وسیلهبه شود ومی

 

 اطلاعات و هادادهآوری در جمع لازمها و نکات ویژگیاصول، 

برای انجام شناسایی بعد از شناختن دقیق متغیرها و تعریف عملیاتی از متغیرهای مورد شناسایی باید به 

 زیر ها و نکاتویژگی. معین نموداطلاعات در شناسایی را  ها وداده آوریدقت و با جزئیات کامل شیوه جمع

 اطلاعات مدنظر قرار گیرد:ها و دهری داآوباید در جمع

 اصل دقت 

ها درج اى گردآورى و در ابزارهاى مربوط به آنهاى آمارى که از منابع میدانى و کتابخانهاطلاعات و داده

گیرد؛ کاری، جابجایی، کاربری، ارتباط و ... قرار مىمورد دست شناساییدر مراحل مختلف فرآیند  ،شودمى
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ها را یاطى در برداشت، درج، جابجایى و انتقال آنها ممکن است اطلاعات و دادهاحتترین بىبنابراین، کوچک

گذارد و از کشف اثر منفى مى ی شناساییپروژه یها ولو ناچیز در نتیجهتغییر دهد و هر تغییرى در داده

پیشگیرى از این رو، براى ایناز  .کندازاء خارجى دارد جلوگیرى مىطور که هست یا مابهحقیقت و واقعیت آن

باید در هر مرحله از کاربرى و جابجایى و انتقال اطلاعات شخصاً یا بوسیله  ی شناساییمجریان پروژه ا،خط

 .افراد مطمئن دیگر به بازنگرى و کنترل آنها بپردازد

 صحت اصل 

او باید . هاى خود اطمینان حاصل نمایدباید از درستى و صحت اطلاعات و داده ی شناساییمجری پروژه

از مقبولیت کارشناسان عتبر است و بویژه در بین مطمئن شود که منابع و مآخذ اطلاعات تهیه شده م

برخوردار است. منابع دست چندم و غیرمعتبر ممکن است اطلاعات مخدوش و ناصحیح را در اختیار محقق 

و ارزیابى قرار دهد تا از اعتبار آنها و قرار دهند؛ بنابراین، او باید منابع و مآخذ مورد استفاده را مورد تحلیل 

 .هاى آمارى آنها اطمینان حاصل کندنیز درستى و صحت اطلاعات و داده

 شماری(اصل کامل بودن )نداشتن کم
مورد  و یا متغیر که شناسایی تعداد موضوع( ویژه سرشماری)بههای شناسایی فرهنگی در برخی از پروژه

طور مثال این اصل در مواردی تن کم شماری باید مورد توجه قرار گیرد. بهنداش شناسایی حائز اهمیت است

برای سایر  های فعال در یک حوزه محتواییکه باید تعداد افراد فعال در یک حوزه و یا تعداد مجموعه

 ، مد نظر مجریان قرار گیرد.مشخص شود ها(ها )مانند گسترش کمی تعداد مجموعهریزیبرنامه

  با نمونهتناسب جامعه 
 ویژگی، یک در حداقل که هاپدیده یا مفاهیم متغیرها، اشیاء، افراد، از ایطبقه یا گروه از است عبارت جامعه

های فرهنگی ی افراد، موسسات، مکانهای شناسایی، مجموعهی مورد بررسی در طرحجامعه .باشند مشترک

گیرند. به عنوان مثال در هستند و مورد مطالعه قرار می مشترک حداقل یک ویژگیو... هستند که دارای 

های فرهنگی شهر مشهد ی مورد بررسی، فعالان و مجموعهطرح شناسایی شهید علیرضا افشار مشهد، جامعه

 بودند.

 حال، در این سرشماری گویند. با آن به که گیرندمی قرار مطالعه مورد اعضای جامعه، کل موارد، برخی در

دهد. نمی جامعه را کل یمطالعه یمالی، اجازه های هزینه و لازم، وقت انسانی نیروی موارد، کمبودبسیاری 

 جامعه از کوچکی ، بخشنمونهانتخاب شود.  جامعه ای ازنمونه که است این مواردی چنین در معمول روش

 که را ای نمونه نتایجاست.  بودن تعریف، معرف این در شود. نکته مهممی فرض جامعه کل معرف که است

 .داد تعمیم جامعه به تواننباشد، نمی جامعه معرف
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باید با بررسی شرایط جامعه و اهداف  ،ی متناسب با جامعهشناسایی برای داشتن یک نمونه یدر یک پروژه

ه طور در قسمت انتهایی این نوشتار بگیری استفاده نمود. های نمونهی شناسایی از یکی از انواع روشپروژه

 های شناسایی پرداخته خواهد شد.مبسوط به انواع مختلف روش

 هایییا روش در یک پروژه شناسایی باید موارد ذیل در روش هادادهآوری هنگام جمعقبل و  طور خلاصهبه

  :شودرعایت د، یرگمیو مورد استفاده قرار که انتخاب 

 ترین اطلاعات مورد نیاز ثبت شوددقیق سعی شود. 

  ترین روش ممکن به اطلاعات موردنیاز دست یافتسریعبه. 

 آوری کرد. ن روش ممکن جمعترین و  معتبرتریعات را به ارزاناطلا 

 داریم. اطلاعاتی نیاز چه به قبل از اجرای پروژه مشخص گردد 

 ؟های آن چیستاند و ویژگیکدام ما آماری جامعه  

 نیاز کافی است؟ های موردآیا روش مشخص شده برای گردآوری داده 

 ی شناسایی مسلط هستیم؟آیا به عنوان و موضوع پروژه 

 بدانیم را یک هر معایب و مزایا و داده تمیز یکدیگر از را هاداده آوری گرد هایروش. 

 بدانیم خاص ی شناساییپروژه یک در را هاروش این از استفاده نحوه و زمان. 

 شود؟می گردآوری چیزی چه به مربوط های داده ی شناساییپروژه در 

 شود؟می گردآوری چگونه هاداده 

 کنند؟ می گردآوری کسانی چه را هاداده 

 دارد؟  نیاز ابزاری و مواد چه به هاداده گردآوری 

 کیست؟ هاهزینه تامین منبع 

 آوری اطلاعاتجمع هایمورد استفاده در روش های لازم برای ابزارهایویژگی
آوری های گوناگون جمعدهند ممکن است از روشی شناسایی که انجام میپروژهمجریان شناسایی در هر 

ها دارای انواع اطلاعات مانند مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه و غیره استفاده نمایند. هر یک از این روش

رنتی و....( مختلفی بوده و با استفاده از ابزارهایی گوناگونی )مانند پرسشنامه یا مصاحبه حضوری، تلفنی، اینت

 گردد.انجام می

داشته باشند این است که هر نوع های شناسایی به آن توجه کافی ای که مجریان پروژه باید در پروژههنکت

  باشد: ذیل شرح به ویژگی 4نمایند، باید دارای ها استفاده میروش و ابزاری که برای گردآوری داده
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 )اعتبار( روایی

 اطمینان مشخص یا اعتبار و پایایی یا روایی شاخص دو توسط گیریدارهان در دقت ،به بیانی ساده 

 .شودمی

  میزان صحت اطلاعات را نشان می دهدروایی. 

  در روائی بدین معناست که روش یا ابزار به کار رفته تا چه حدی قادر است خصوصیت مورد نظر

منظور از روایی این است که  در واقع صورت صحیح ارزیابی و مشخص نماید.بهرا ی شناسایی پروژه

 .است نزدیک واقعیت به میزان چهتا  شده سنجیدهیا سایر متغیرهای فرهنگی  ها وابعاد، ویژگی

  ًگیرد؟ ، اندازه میگیری کندچه را که باید اندازهآنآیا یک ابزار واقعا 

 یهمه باید ،شوداستفاده میاز سوال  های گردآوری اطلاعات که در آنبرای روایی داشتن روش 

برداشت طراح سوال  اها منطبق ببرداشت آنو  داشته باشند هاگویان برداشت یکسانی از سوالپاسخ

  .باشد

 )اعتماد( پایائی
 منظور از پایایی این است که اگر در یک قابلیت تکرار روش یا ابزار اندازه گیری است :پایایی .

ها استفاده از یک روش و ابزار برای گردآوری دادهه صورت تکراری مرتبه بی شناسایی چندین پروژه

. در واقع ت یا تفاوت معناداری نداشته باشندی اول با دفعات بعدی تفاوشود، نتایج حاصله در مرتبه

 سنجیدهها و یا سایر متغیرهای فرهنگی ی شناسایی تا چه میزان ابعاد، ویژگیدر صورت تکرار پروژه

 باشند.اول با دفعات بعدی یکسان می در مرتبه شده

  :سوال تلویزیون مشاهده ساعات تعداد خصوص در فرد یک از روز چند فاصله به اگرمثالی برای پایایی 

 هستند؟ نزدیک یکدیگر به شده بیان اعداد آیا شود

 کند؟، نتیجه یکسانی را گزارش و سنجش گیریتواند در تکرار اندازهتا چه مقدار یک ابزار می 

 ها میزان ثبات در پاسخپایایی، گاه در صورتی که برای گردآوری اطلاعات از سوالاتی استفاده شود آن

 .را نشان می دهد

 ت.وایی)اعتبار( نیز نخواهند داش، داده های گردآوری شده ری برخوردار نباشداگر روشی از پایای  

 نوع شیوه طراحی سوالاتهای گردآوری داده مبتنی بر سوال، عواملی مانند: در مجموع در شیوه ،

ترتیب سوالات، فرد پرسشگر، شرایط محیطی پاسخگو و شکل ظاهری  ،هاسوالات و گزینه

در  پرسشنامه و سایر موارد دیگر از جمله مواردی است بر اعتبار و پایایی موثر خواهند بود.

 ها این موارد به تفصیل ارائه خواهد گردید.های گردآوری دادهوشتوضیحات ر
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 بودن عملی
های شناسایی این است که با در ها در پروژهمنظور از عملی بودن یک روش و یا ابزار گردآوری داده

ی ی شناسایی مانند هزینه انجام پروژه، اهداف، جامعه آماری، نیرونظرگرفتن تمامی عوامل موثر بر پروژه

، قلمرو مکانی و زمانی، متغیرهای مورد نظر برای سنجش و شناسایی و سایر انسانی مورد نیاز برای اجرا

 ی شناسایی با استفاده از روش انتخاب شده عملیاتی باشد. عوامل دیگر، انجام پروژه

دی است که ریزی جامع برای یک پروژه شناسایی پیش از اجرای آن از جمله موارعملیاتی بودن و برنامه

های شناسایی باید پیش از اجرا به صورت کامل آن را بررسی و ارزیابی نمایند، زیرا عموماً در مجریان پروژه

های شناسایی نباشند، عدم ارزیابی عملیاتی بودن ی کافی در انجام پروژهمواردی که مجریان دارای تجربه

 در حین اجرای پروژه روبرو کند.    ها را با توقف و در نهایت شکست ی ممکن است آنپروژه

 )استاندارد( هنجار
در طراحی  را باشند که مجریان باید این استانداردهاها دارای استانداردهایی میهای گردآوری دادهروش کلیه

های گردآوری نامه رعایت نمایند. در توضیحات روشابزارهای گردآوری اطلاعات مانند مصاحبه و یا پرسش

 .ه استگردید بیان استانداردهاها این داده

 هاگردآوری داده هایروش
 تقسیم دسته دو بهها این روش ها،داده آوریجمع هایروش و معیار اساس بر کلی، بندیتقسیم یک در

 :شوندمی

 عنوان  نماید.آوری میها را جمعابتدا داده از ی شناساییمجریان و کارکنان پروژهزمانی که : اولیه

 و مصاحبهمشاهده، ها شامل ترین آنطور عمده مهماست که به روش میدانیدیگر آن نیز 

 شود.می نامهپرسش

ی پروژهمتناسب با اهداف  و دارد در ارزیابی و سنجش متغیرهای مورد شناسایی را حداقل خطا :مزایا

 .است شناسایی

 دشوار بودن، معایب: هزینه بالا

 شده است و مجریان  ها جمع آوریتوسط دیگران و برای سایر استفاده هازمانی که داده: ثانویه

ای یا کتابخانهعنوان دیگر آن نیز روش کنند.های آماده استفاده میی شناسایی از این دادهپروژه

 شود.باشد که تنها شامل استفاده از اطلاعات و مدارک موجود میاسنادی می
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 : سرعت بالا، هزینه پایین، آسانمزایا

 ی شناساییپروژه: ناقص بودن، نامتناسب با اهداف معایب

 )ثانویه(اىکتابخانه روش

ی مجریان پروژه لذا اند؛شده گردآوری و آماده پیش از نیاز مورد اطلاعات های شناساییپروژه بعضی در 

 از که اطلاعاتی آوریجمع به نسبتهای میدانی مراحل و سایر روش تکرار به نیاز بدون دنتوانمی شناسایی

 و است  شده آوریجمع دیگران بوسیله هاداده روش این در .ندنک اقدام باشند،می موجود و اندشده تهیه قبل

 یک تواندمی تنهائی به موجود اسناد و هاپرونده از استفاده .دنکنمی را بازیابی هاآن ی شناساییمجریان پروژه

 .باشد هاداده ردآوریگ هایروش سایر مکمل تواندمی روش این باشد، هاداده گردآوری روش

 تحلیل و تجزیه شود شاملمیها استفاده ای از آنکتابخانهاطلاعات و مدارک موجودی که در روش 

 ،اسناد اصل ،هاها و مجلهمقاله، هاکتاب، آرشیوهاه، نشد چاپ گزارشات ،هاسرشماری، اطلاعاتی هایسیستم

اسناد صوتی و  ،هاآمارنامه ،مطبوعات ،اسناد شخصی و خصوصی ،های رسمی دولتینشریه، اسناد دولتی

  باشد.میهای کامپیوتری، مستندات تاریخی و غیره ، فایلتصویری

در جویی صرفه انجام سریع گردآوری اطلاعات و موجب ن است.ارزا اطلاعات بودن موجود مزایا: به واسطه

 مطالعات در که است گذشته در بررسی مورد موضوع روند ارزیابی امکان آن مزیت ترینمهم شود.میوقت 

 .است اهمیت حائز بسیار نگر گذشته

و  معایب: ناقص بودن و دردسترس نبودن اطلاعات از اشکالات عمده این روش است. گاهی ملاحظات اخلاقی

نع از دستیابی به اطلاعات مورد نظر می باشد. ما ،نیاز به گرفتن مجوزهای بسیار سخت از مراجعچنین هم

اطلاعات موجود همیشه کامل و  قدیمی و کهنه بودن اطلاعات هم ممکن است در برخی موارد مطرح باشد.

 اطلاعات این دقت و اعتبارهمین دلیل باید قبل از استفاده معین کرد که به ،از دقت کافی برخوردار نیست

 .است چقدر

 )اولیه( های میدانیروش

ها داده آورىبراى گردی شناسایی مجریان و ارزیابان پروژه هشود کهایى اطلاق مىانى به روشهاى میدروش

د و با مراجعه به افراد یا محیط، و نیز برقرارى ارتباط مستقیم نبه محیط بیرون برو هستنداطلاعات ناگزیر  و

، موردها و غیره، اطلاعات مورد نظر خود فرهنگی مؤسسات ،فعالان فرهنگیبا واحد تحلیل یعنى افراد، اعم از 

باید ابزار سنجش یا ظروف اطلاعاتى خود را  ی شناساییمجریان و ارزیابان پروژهد. در واقع، نآورى کنرا گرد

http://www.aftabir.com/science/research/collection_ways_library_document.php#article
http://www.aftabir.com/science/research/collection_ways_library_document.php#original
http://www.aftabir.com/science/research/collection_ways_library_document.php#original
http://www.aftabir.com/science/research/collection_ways_library_document.php#government
http://www.aftabir.com/science/research/collection_ways_library_document.php#government
http://www.aftabir.com/science/research/collection_ways_library_document.php#personal
http://www.aftabir.com/science/research/collection_ways_library_document.php#personal
http://www.aftabir.com/science/research/collection_ways_library_document.php#statistic
http://www.aftabir.com/science/research/collection_ways_library_document.php#statistic
http://www.aftabir.com/science/research/collection_ways_library_document.php#sonic
http://www.aftabir.com/science/research/collection_ways_library_document.php#sonic
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د و سپس براى نها را تکمیل نماید و با پرسشگری، مصاحبه، مشاهده و تصویربردارى آننبه میدان ببر

 .دنوتحلیل به محل کار خود برگردبندی، و تجزیههاستخراج، طبق

به تفصیل بیان باشد که در ادامه نامه میهای میدانی شامل مشاهده، مصاحبه و پرسشسه روش اصلی روش

ها ش به آننیز وجود دارد که پس از این سه رو گردآوری اطلاعاتکاربرد کم هایسایر روشخواهد گردید. 

 نیز پرداخته شده است.

 مشاهده
دهد. مانند چه روی میگذاری، مقایسه و تحلیل آنمشاهده عبارت است از فرآیند شناسایی، ثبت، نام

  ی فرهنگی.های روزانه یک مجموعهی حجم کاری فعالیتمشاهده

 گیرد.یک مشاهده، تعریف دقیق و کامل آن چیزی است که مورد مشاهده قرار میی اساسی در انجام نکته

ی انجام برای گردآوری اطلاعات استفاده شود، مشاهده مشاهدهی شناسایی از که در یک پروژهدر صورتی 

  شده باید:

  مربوط باشد شناساییبه هدف.  

 اطلاعاتی فرم یکطور مثال، تهیه )به یم شده باشدظبرنامه و نحوه عمل آن از قبل مشخص و تن 

 .ی شناسایی(موارد مدنظر در پروژه خصوصیات و رفتار ثبتبرای 

 به طور دقیق و منظم ثبت شود. 

 میزان اعتبار و صحت انجام آن قابل سنجش و بررسی باشد. 

 که بدان مشاهده  نیز صورت پذیرد ی شناساییپروژه مکن است در هنگام تهیه طرح اولیهمشاهده م

برای  گاهی نیز اطلاعات باشد وآوری منبع اصلی جمع مشاهده ممکن است .شودمقدماتی گفته می

 های دیگر بدست آمده است استفاده شود.اطلاعاتی که از روش تکمیل یا تصحیح

 انواع مشاهده

 تواند به اشکال زیر باشد:مشاهده می

  مشاهده  حین و در همان کننده در موضوع مشاهده شرکت داردشخص مشاهدهمشارکتی یعنی

 گیرد.صورت می

  که خود دخالتی در آن داشته باشدگر پدیده مورد مشاهده را بدون آنمشاهده یعنیغیرمشارکتی، 

 .کندملاحظه می

 صورت مخفیانه باشد و یا به شکل آشکارتواند بههریک از اشکال مشاهده می. 
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های های حضوری و یا نامحسوس از مجموعهها، بازدیدها و همایششناسایی در حین دورهطور مثال انواع به

باشند که ی مشارکتی و غیرمشارکتی مینگی، شناسایی در پوشش و ... جز یکی از انواع مشاهدهفره

 شود.آشکار انجام می صورت مخفیانه و یا به شکلبه

استفاده از ) ساختاریافتهصورت مشاهده به ممکن استی شناسایی چنین بسته به اهداف و نوع پروژههم

 ( انجام گردد. داشت برداری در محلیاد) بدون ساختار( و یا های امتیازدهیبرگهو  لیستچک

 موارد استفاده از روش مشاهده
 کاری نیست و باید در بعد وسیع مورد بررسی قرار گیرد.مورد شناسایی قابل دست 

 های دیگر نباشد.امکان استفاده از روش 

 کند.گو از بیان واقعیت خودداری گر باعث شود پاسخزمانی که حضور پرسش 

 ی مشاهدهمزایا
 ی عینی بودنبالا بودن اعتبار اطلاعات بدست آمده به واسطه 

  دیگران  یوسیلههآوری شده بامکان آزمودن صحت اطلاعات جمعسادگی در نظارت و 

 یابی به اطلاعات زیاد در زمان کوتاهدست 

  توصیف کامل و جامع وضعیت یا موضوع مورد بررسیامکان 

 مناسب است و مقدماتی ایاطلاعات زمینهآوری برای جمع. 

 گونیاز به جلب رضایت پاسخعدم 

 عنوان یک ابزار گردآوری اطلاعات تواند از آن بهی آموزشی میهرکسی بعد از گذارندن یک دوره

 استفاده کند.

 مقایسه زمان در چند مکان استفاده شده و این امر فرصت طور همتواند بهی ساختاریافته میمشاهده

 کند.ها را فراهم میبین مکان

 شود.پذیری دارد، منجر به نتایج پایایی میچون مشاهده قابلیت تکرار 

 کنندگان آن را نادیده تر مشارکتکند که بیشی ساختاریافته اطلاعاتی را تأمین میمشاهده

 ربط و نامناسب است.ها چنین اطلاعاتی بیگیرند زیرا برای آنمی

 دهمشاه معایب

 گر(طرفی مشاهدهدادن بی) از دستگر بر روند عملکرد واقعی مشاهده شوندهتأثیر مشاهده 

 مشاهده و ثبت دقیق فعالیت مورد  در ی او ممکن استیگر و میزان تواناتمایلات شخصی مشاهده

 گذار باشد. ثیرأت ،مشاهده
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 کارگیری مشاهده در هر شرایطعدم امکان به 

 گرنویسی مشاهدهی گزارشواسطهبه توجهی به برخی نکاتبی 

 بندی اطلاعات مشکل است ) بویژه در ثبت رفتار انسانی (استاندارد کردن و طبقه. 

 .مشکلات اخلاقی در مشاهده اعمال شخصی وجود دارد 

 هزینه است. گیر و پروقت های زیادبرای نمونه 

 اند.داده رخ گذشته در که هاییپدیده یهمشاهد در تواناییعدم 

  تحت تاثیر ساختاری بدونکننده خصوصاً در مشاهدهمشاهده افراد متفاوت هایدیدگاهوجود (

 برداشت شخصی و نظام فکری مشاهده گر است(

 ماند(های درونی غافل میمتکی بودن به ظواهر امر ) از درک جنبه 

 مصاحبه
 مصاحبهدانند. آوری اطلاعات میی جمعترین و بهترین شیوهمصاحبه را مطمئن نطرانای از صاحبعده

ی شناسایی تماس مستقیم مدنظر در پروژه افرادآوری اطلاعات است که در آن ارزیابان با ای از جمعشیوه

باورهای  ها، علایق وها، نگرشهای گوناگون به ارزیابی عمیق ادراکو از طریق طرح پرسش کنندبرقرار می

چه مهم آن است که سوالات مصاحبه از پیش اندیشیده شده و تعیین شده است. آن ینکتهپردازند. آنان می

اجرای آن است.  یپذیری آن و یا نحوهکند میزان انعطافبندی میهای مختلف طبقهمصاحبه را به صورت

های دیگر است، زیرا در آن بیش از روش اند که امکان دریافت پاسخ دری دانستهیهامصاحبه را یکی ازروش

برای دادن پاسخ وجود دارد و نیز می توان در صورت ابهام با توضیح  افراد هنگام مصاحبه امکان تحریک

 روشن ساخت. موضوع را

 باشد:شرط لازم میصورت صحیح انجام گیرد حداقل سهکه یک مصاحبه بهبرای این

 گو باشد.سترس پاسخاطلاعات مورد درخواست باید در د. 1

 گو سوال را درک کند.پاسخ. 1

 گویی به سوال را داشته باشد.گو انگیزه لازم برای پاسخپاسخ. 1

 انواع مصاحبه
ی اجرای آن پذیری آن و یا نحوهمیزان انعطاف کندبندی میهای مختلف طبقهصورتچه مصاحبه را بهنآ

توان سه نوع گویی، میها و جوابگو در طرح سوالو پاسخگر نظر گرفتن میزان آزادی پرسشاست. با در 

 دیگر تمیز داد:مصاحبه را از یک
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 ی ساختاریافتهالف( مصاحبه
شود. در این شده نیز خوانده مییا هدایت ، انعطاف ناپذیری بسته، استاندارداین مصاحبه تحت عنوان مصاحبه

تیار ها را در اخکند و در زمان مصاحبه آنرا فراهم میهای موردنظر بل سوالگر از قنوع مصاحبه، مصاحبه

صورت بسته هستند. ابزار سنجش در این شیوه، شباهت زیادی ها بهدهد و پرسششوندگان قرار میمصاحبه

ی همراه را گر خود محتویات نامهی همراه، مصاحبهجای نامهنامه پستی دارند با این تفاوت که بهبه پرسش

ی بسته شود. در مصاحبهنامه بیان کرده و سپس اقدام به مصاحبه از فرد میرالعمل پرسشبر اساس دستو

ی خود بر دیگری گر ناچار است هریک از موضوعات را در جای خود طرح کند و هیچ یک را به سلیقهپرسش

 مقدم ندارد.

 ساختاریافتهنیمهی ( مصاحبهب
ها از قبل شود. در این نوع مصاحبه، سوالنیز خوانده می بازی نیمهاین نوع مصاحبه تحت عنوان مصاحبه

 هایسوال با پاسخ هر مصاحبه نوع این در. اشد شونده مصاحبه از عمیق اطلاع کسبطراحی شده و هدف آن 

 توضیح شودمی خواسته "چرا" هایسوال با گویانپاسخ از و گیردمی قرار تربیش بررسی مورد وارسی،

اند، اما به تناسب قبل تنظیم شدهها از در واقع در این مصاحبه سوال .بدهند خود هایپاسخ مورد در تریبیش

 شود.کننده مطرح میهای دیگری نیز از سوی مصاحبهکند سوالشونده ارائه میهایی که مصاحبهپاسخ

 یافتهناساختاری ج( مصاحبه
 برای پرسش و حدود چارچوب مصاحبه نوع این در. شودمی خواندهی آزاد مصاحبه عنوان تحت مصاحبه این

 تواندمی گرمصاحبه. دارد بستگی گرمصاحبه یسلیقه به پرسش نوع و زمان و است مشخص گرمصاحبه

 انتخاب خود که زبانی و روش با آرامی با را هاپاسخ نیز شوندهمصاحبه. کند طرح نیز را تریبیش سوالات

. در این مصاحبه، از قبل باشدمی کیفی و عمیق اطلاعات آوریجمع روش این هدف. داردمی بیان کندمی

گر و سوالات مشخص و دقیقی تنظیم نشده است اما فقط فضای کلی مصاحبه مشخص است و مصاحبه

 کنند.وگو و تعامل متقابل موضوع بحث را دنبال میشونده در گفتمصاحبه

 مصاحبهاصول 
، گوپاسخ در انگیزه ایجادپروژه،  اهداف و گرپرسش معرفی شامل ایحلهچندمر فرآیندی مصاحبه کلی طورهب

. کنندمی پیروی خاصی نظم از موفق هایمصاحبه اکثر. باشدمی مصاحبه یخاتمه و نامهپرسش تکمیل

 بهراجع توضیحاتی ادامه در. انتهاست یک و اصلی بخش یک مقدمه، یک دارای ایمصاحبه هر خلاصه طوربه

 .گرددمی ارائه مراحل این از یک هر
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 مصاحبه گشایش یا مقدمه
 گوپاسخ به خود هنگام معرفی باید کنندهمصاحبه. است اصلی یمرحله به ورود گشایراه حقیقت در بخش این

 را رعایت کند: زیر نکات

 ایدآمده کسی چه طرف از بگویید و کنید معرفی گوپاسخ به را خود. 

 شیوه گوپاسخ به. دهیدمی انجام کاری چه بگویید کند انگیزه ایجاد او برای که ایشیوه به گوپاسخ به 

 .بگویید را او انتخاب

 دهید تطبیق موقعیت با را خود کارراه. 

 آورید وجود به گوپاسخ و خود بین تفاهم از حاکی و بخشاطمینان ایرابطه کنید سعی. 

 مصاحبه اصلی بخش

 فنوناست.  طرفین یدوجانبه گوهایوگفت شامل و شده انجام بحث ترینبیش یبرگیرنده در بخش این

 :از عبارتند کند، استفاده فرآیند این در تواندمی گرمصاحبه که ایویژه

 شود پرسیده نامهپرسش با مطابق باید هاپرسش. 

 شود انجام آرام و غیررسمی فضایی در باید مصاحبه. 

 شود خوانده تامل با و آرامیبه سوال هر. 

 شود پرسیده نامهپرسش ترتیب همانبه باید هاپرسش. 

 از کهآن از پیش دهندگانپاسخ اوقات بعضی. شود مطرح است شده آورده نامهپرسش در که سوال هر 

 کماکان باید کنندهمصاحبه دهد،می رخ امری چنین که هنگامی. دهندمی را هاجواب شود سوال آنان

: بگوید مثال عنوانبه کند، تایید نیز را دهندهپاسخ قبلی پاسخ اما کند مطرح را مزبور سوال موقعبه

 اما... ایدداده پاسخ سوال این بهقبلاً  که دانممی

 کرد روشن و تکرار باید شوندمی درک یا تفسیر اشتباه به که را هاییپرسش. 

 مصاحبه یخاتمه

 مصاحبه، در ختام حسن. رسدمی پایان به مصاحبه گو،وگفت خلاصه از کلی گیرینتیجه یک ضمن نیز انتها در

 .است مصاحبه فنی نکات ترینضروری از شونده،مصاحبه آتی همکاری تامین هم و ادب رعایت نظر از هم

 مصاحبه فنون
 زندگی بر انجام حال در بررسی نتایج آثار به گویانپاسخ آن در که است ایمصاحبه، موثر و کارا یمصاحبه یک

 آمادگی به، مصاحبه از ممتاز و باکیفیت هایداده آوردن بدست باشند داشته راسخ اعتقاد خودی روزمره
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 مردم با گووگفت و اجتماعی هایزمینه در وی هایمهارت یتوسعه به زیادی حد تا و کنندهمصاحبه مناسب

 بهتری و ترآسان یشیوهبه مصاحبه فرآیند اصلی مراحل تا شودمی باعث مصاحبه فنون با آشنایی. است وابسته

هرگونه  ،گیریءمنظور از سو. رود بالا مصاحبه اعتبار ،کنندهگیری مصاحبهءبا جلوگیری از سو و شده اجرا

کننده با انجام آن در حین مصاحبه، نتایج مصاحبه و در نتیجه نتایج رفتار یا عملی است که مصاحبه

 ی شناسایی را به سمت مورد نظر خود، هدایت نماید.تحقیقات پروژه

 هر به مربوط فنون( مصاحبه یخاتمه و مصاحبه حین در، مصاحبه از قبل) مصاحبه انجام مراحل به باتوجه 

 .شودمی داده توضیح رحلهم

 مصاحبه از قبل آمادگی

 به زیادی تاحد آن چارچوب اگرچه. است گوپاسخ و گرپرسش بین متقابل کنش نوع یک واقع در مصاحبه

 اوی وسیله از تربیش گرپرسش به آغاز در حداقل گویانپاسخ عموماً اما، شودمی تعیین نامهپرسش یوسیله

 که است مساله این تابع تربیش آغاز در مصاحبه، با هاآن مخالفت یا موافقت رواین از. دارند توجه( نامهپرسش)

 هاآن هایارزش با حد چه تا گرپرسش دیگر عبارتبه. کند جلب را هاآن نظر بتواند حد چه تا گرپرسش

 گوپاسخ و گرپرسش بین متقابل کنش یکنندهتعیین عوامل مصاحبه یک جریان در بنابراین. دارد مطابقت

 است: ترتیب بدین عموماً

 هایارزش و انتظارات با نباید که شودمی شروع او ظاهری یقیافه با گرپرسش یدرباره قضاوت اولین 

 شرایط با را خود لباس و ظاهری وضع گرانپرسش که کندمی ایجاب لذا. باشد داشته مغایرت گوپاسخ

 دیگر هایارزش و عوامل از بعضی معرف گاه ظاهری وضع. دهند وفق شناسایی مورد یجامعه خاص

 باشد. تواندمی نیز آن یوابسته هایارزش و ملیت مانند

 جنسهم گوپاسخ و گرپرسش اگر موارد بیشتر در. باشد کننده تعیین تواندمی نیز یتجنس عامل 

 خصوصی و شخصی مسائل به مربوط سوالات وقتی خصوصاً) شودمی انجام ترراحت مصاحبه باشند،

 .(باشد

 باید که است گرپرسش گفتن سخن ینحوه یا زبان دیگر، یکنندهتعیین عامل ظاهری یقیافه از پس 

 یکردهتحصیلی درباره بخواهد که گریپرسش مثلاً. باشد منطبق گوپاسخ انتظارات و هاارزش با

 با است ممکن باشد، داشته گویانپاسخ انتظارات از دور ایلهجه و الفاظ، پوشش اما کند تحقیق جامعه

 .کند برخورد مشکل

 را آن از هدف و شناسایی موضوع، باشد آشنا ی شناساییپروژه مستندات و مدارک با باید گرمصاحبه 

 بر ایغیرمنصفانه بار و بیندمی لطمه شناسایی نباشد آشنا نامهپرسش با گرمصاحبه اگر. بداند خوب
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 درست، را سوالات نامه،پرسش به کردن نگاه بدون بتواند باید گرمصاحبه. گیردمی قرار گوپاسخ دوش

 .بخواند گوپاسخ برای زبان لکنتبدون و رسا

 از اطلاعاتی باید امکان صورت در شونده،مصاحبه با مواجهه از پیش و شناسایی به شروع از قبل 

 کار اطلاعاتی چنین وجود که گردد کسب شوندهمصاحبه روانی خصوصیات و زندگی طرز روحیات،

 .کندمی آسان نهایتبی را مصاحبه

 نماید تمرین را مصاحبه متفاوت هاینقش ایفای با و خود همکاران با است بهتر کنندهمصاحبه .

 مصاحبه نوع تناسببه... و خانواده اعضای، دوستان نظیر دیگری افراد از تواندمی کاراین برای چنینهم

 .نماید استفاده

 یک هامصاحبه اولین در باید کنند پیدا نفس به اعتماد و تجربه کار،تازه گرانمصاحبه که آن برای 

 دیگر هایمصاحبه در اما، دهد انجام را مصاحبه خود باید پرست سر. کند همراهی را هاآن سرپرست

 تا کند کنترل را مصاحبه و شدهتکمیل هایبرنامه، ها مصاحبه انجام از بعد. کند ایفا را کمتری نقش

 برای فرصتی و آمدهپیش... و کدگذاری مسائل تشخیص و مثبت واکنش یهارای برای فرصتی

 تصادفی بررسی با باید سرپرستان. آید بدست بعدی هایمصاحبه برای خطاها از گیریپیش

 .نمایند حاصل اطمینان هاآن واقعی اجرای از شدهتکمیل هایمصاحبه

 مصاحبه حین در لازم هایمهارت

 شودمی ارائه گوپاسخ سوی از که اطلاعاتی پیچیدگی و جامعیت بر مهمی تاثیر، کنندهمصاحبه هایمهارت

 ایجاد از عبارتند مصاحبه در پویا و مثبت فضای یک ایجاد برای موردنیاز اصلی هایمهارت. داشت خواهد

 ادامه در. مختلف هیجانی هایحالت و هاشخصیت با شدن سازگار و گوپاسخ هایدیدگاه بر تاکید، موثر ارتباط

 .شودمی پرداخته نیاز مورد هایمهارت این جزئیات به

 موثر ارتباط الف( ایجاد

 کرده جلب خود به را شوندهمصاحبه اعتماد مصاحبه، اول دقیقه چند همان در که باشد قادر باید کنندهمصاحبه

 که نماید فراهم را محیطی یابد،می شوندهمصاحبه یا خود در که علاقه و ذوق و وضعیت به بسته مورد هر در و

 در خود شوندگانمصاحبه برای را آرام شرایطی و روش باید گرمصاحبه چنینهم. شود بیان آزادانه مطالبش

 خودخواهی حس تا کند ارائه را نشینیدل مقدمه مصاحبه شروع از قبل باشد میسر چهچنان. بگیرد نظر

 همکاری موجبات ترتیب بدین و است مهم نظراتش که شود فهمانده او به و شده تحریک شوندهمصاحبه

 است اطمینان و اعتماد با توام که جوی ایجاد با. نماید فراهم را مصاحبه انجام به وی ترغیب و شوندهمصاحبه

 .بود نزدیکترخواهد واقعیت به شوندهمصاحبه هایپاسخ
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 طرفین بین را دوستی و اعتماد احساس تواندمی صمیمانه معارفه یک مصاحبه، شروع در: دوستانه جو ایجاد

 این در. باشند دیگریک با صحیح ارتباط برقراری به قادر طرف دو هر که کند ایجاد را شرایطی و سازد حاکم

 جایگزین همکاری حس و اطمینان احساس آن جایبه و رودمی بین از مقابل طرف از ترس احساس مرحله

 و آب از گوگفت معمولاً. است مصاحبه اصلی بحث به ورود برای کلیدی منزله به حالتی چنین برقراری. شودمی

 را گرمصاحبه از ترس شونده،مصاحبه که شودمی باعث دستاین از مسائلی و روز اخبار ها،خیابان وضعیت هوا،

 .بیابد بیشتری آرامش و سازد دور خود از

 :کند کمک تواندمی زیر عامل سه همکاری، به گوپاسخ برانگیختن در: پاسخگو در انگیزه ایجاد

 بود خواهد بخشرضایت و آمیزموفقیت کنندهمصاحبه با گوگفت که کنند احساس باید گویانپاسخ .

 .دهند نشان صحبتهم و دلهم را خود باید گرانمصاحبه

 مصاحبه این که کند احساس باید تنهانه. است ارزشمند مصاحبه که کند احساس باید شوندهمصاحبه 

 اهمیت حائز بسیار وی مشارکت و دارد سروکار مهمی موضوع با که بداند باید بلکه است، مفید او برای

 .کند مندعلاقه امر این در مشارکت به را گویانپاسخ مطالعه، اهمیت ذکر با باید کنندهمصاحبه. است

 بعضی. کنند اصلاح را هابرداشت ءسو باید کنندگانآمد. مصاحبه فائق گویانپاسخ ذهنی موانع بر باید 

. بدانند دولت نمایندگان را آنان و بنگرند گرانمصاحبه به تردید با است ممکن گویانپاسخ از

 را مصاحبه بودن محرمانه ماهیت و گویانپاسخ انتخاب یشیوه مطالعه، اهمیت باید گرانمصاحبه

 .دهند توضیح دوستانه

 اگر. باشند داشته فرهنگ یک ترجیحاً و کنند تکلم زبان یک به باید دو هر شوندهمصاحبه و گرمصاحبه 

 به را مصاحبه است بهتر دارد، هاییداوریپیش او یدرباره شوندهمصاحبه که بدهد احتمال گرمصاحبه

 .کند واگذار دیگری شخص

 کاربه مشغول را خود جدی طوربه که آن از پیش گرمصاحبه: شونده مصاحبه اطمینان و اعتماد جلب

 مقاوم را شوندهمصاحبه که هاییحرکت از یکی. کند مساعد کاربه آغاز برای را فضا است بهتر دهد، نشان

 یا یادداشت دفترچه ورود، محض به گرمصاحبه که است این سازد،می مواجه مشکل با را گرمصاحبه و کندمی

 را قلم بکشد، بیرون را دفتر گرمصاحبه یعنی. دهد نشان عجول و فعال را خود و بکشد بیرون را خود نامهپرسش

 یادداشت را شوندهمصاحبه حرکت به حرکت و کلمه به کلمه که دهد نشان آماده را خود و بگذارد دفتر روی

 آید پدید شناخت و اعتماد محیط کند، راحتی احساس او داد اجازه شد، آشنا مصاحبه طرف با باید نخست. کند

 این کهاین به تظاهر با و آورد بیرون کیف یا جیب از را خود دفتر آرام اجازه گرفتن با حتی گرمصاحبه سپس

 در بخشید، می ":چون هایی جمله کاربرد گاهی. بپردازد یادداشت به اوست، روزمره کارهای از یکی هم مورد
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 که این برای ندارد اشکالی": یا"بیندازم جا را شما هایگفته ترسم می":یا ".ماند نمی خوب هانکته من ذهن

 یادداشت نیست بد دارم، لازم هم دیگری هایمصاحبه چون"یا: "کنم؟ یادداشت ندهد، روی اشتباهی

 دارصلاحیت مرجع از شناسایی امر انجام از حاکی اینامه معرفی داشتن همراه چنینهم. است مفید... و"؟کنم

 .گردد واقع موثر وی همکاری جلب در تواندمی شونده مصاحبه به ارائه جهت

 در مگر) نکنند پنهان را خود هویت که شودمی توصیه همواره گرانمصاحبه به: بودن راستگو صریح بودن،

. بگویند اطلاعات کسب و وگو گفت و مصاحبه از را خود واقعی قصد همیشه چنینهم (.نادر بسیار موارد

 .دهد توضیح موموبه را خود مأموریت هاینکته یهمه و جزئیات گرمصاحبه که ندارد لزومی حالدرعین

 حداکثر صحبت طرف تا کند برخورد طوری باید گرمصاحبه: افراد اجتماعي موقعیت و مقام رعایت

 نیست، هاخواسته تحمیل یا صمیمیت ابراز معنایبه فقط این. دهد قرار وی اختیار در را خود مفید اطلاعات

 ممکن شاید. سازد هماهنگ شوندهمصاحبه با اندکی را خود حضور و رفتار گرمصاحبه که معناست این به بلکه

 هدف باید اما کند، عوض را خود رفتار و اخلاق دارد مصاحبه که هرکس با و دائم طور به گرمصاحبه که نباشد

 لزومی بضاعت، بی افراد از اطلاعات آوریجمع هنگام در مثال، برای. باشد داشته درنظر همیشه را شناسایی

 چنینهم. کنند برخورد راحت توانندنمی ظاهر، این با شوندگانمصاحبه چون. پوشید را لباس نوترین ندارد

 رسدمی نظربه زیرا نیست، مناسب غیررسمی لباس پوشیدن شود، مصاحبه رسمی مقام یک با است قرار وقتی

 است ممکن احساس همین و جویندمی را خاص پیامی او، کار این در و باشد داشته خودنمایی قصد گرمصاحبه

 به که افرادی یهمه با را خود باید گرمصاحبه بنابراین. دهد قرار تأثیر تحت را اطلاعات گرفتن و ارتباط کار

 رسمی هایشخصیت با اگر. دهد وفق رفتار و ظاهر نظر از دارند، ملموس تفاوت او با اجتماعیی طبقه لحاظ

 .دارد نگاه معمول حد از تررسمی را خود دارد، دیدار

 مصاحبه طول در پاسخگو همکاری جلب ب(
، دیگری هایمهارت کاربردنهب با است لازم، مصاحبه برای مثبت فضای ایجاد و موثر ارتباط برقراری از پس

 این برای لازم هایمهارت ترینمهم ادامه در. نمود ترغیب مصاحبه پایان تا همکاری یادامه به را شوندهمصاحبه

 .گیردمی قرار اشاره مورد امر

 از بیرون شوندهمصاحبه با زدن حرف باشد، داشته کافی وقت گرمصاحبه اگر: شوندهمصاحبه با دليهم

. است مؤثر صمیمی محیط یک ایجاد در او، خصوصی هایتجربه و زندگی مورد درمصاحبه و  موضوع یحیطه

 در کردن دل درد برای ضمن در و باشد بدبین گرمصاحبه به نسبت و خجالتی اندکی شوندهمصاحبه اگر ویژهبه

 جایی تولد، محل مثل؛ دارد وجود هاییروش و هابهانه خصوصی، هایحرف شروع برای. نباشد وقت یمضیقه

 خود از صحبت طرف اگر. و...  سفرها ها،موفقیت رفته،می که ایمدرسه کاری، یتجربه اولین شده، بزرگ که
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. دهد توضیح خود زندگی از گرمصاحبه را هانکته همان یعنی کرد برعکس را حرف شودمی دهد، نشان تمایل

 صمیمیت احساس دهند،می نشان علاقه آنان شخصی زندگی مورد در که کسانی به نسبت مردم معمولاً

 حساس خود شخصی زندگی در دیگران توجه به نسبت مردم از بسیاری اولاً که داشت یاد به باید اما کنند،می

 را مساعد محیط این. دارد مساعد محیط به نیاز مردم، خصوصی زندگی یعرصه به ورود ثانیاً و هستند

 .کند فراهم تواندمی تجربه مدد به گرمصاحبه

. باشد موثر او دهیپاسخ کیفیت و گوپاسخ همکاری یادامه در است ممکن مصاحبه محل: مصاحبه مكان

 که محلی. شود پاسخ در اشتباه موجب که است ممکن و دارد نامطلوبی تاثیر نیز ثالث شخص حضور چنینهم

 روی بر را خود بتواند گوپاسخ اولاً که باشد طوری الامکانحتی باید شودمی گرفته نظر در مصاحبه برای

. باشد تنها گوپاسخ با بتواند گرپرسش ثانیاً. نباشد دیگر ضروری کارهای درپی حواسش و کند متمرکز سوالات

 است اهمیت حائز (است شده انتخاب او آماری ینمونه در ه)ک گوپاسخ این نظر فقط گرپرسش برای زیرا

 (.باشد ناقص یا و کمتر دیگران به نسبت او اطلاعات که هرچند)

. کند شرکت مصاحبه در بتواند خاطر اطمینان با گوپاسخ که شود انجام وقتی در باید مصاحبه : مصاحبه زمان

 اشتباهات و گرانپرسش حوصلگیبی و خستگی موجب فقط نه مصاحبه زمان شدن طولانی مواقع بسیاری

 به که جاآن تا لذا. داشت خواهد گوپاسخ روی بر مشابهی تاثیر آن بر علاوه بلکه شود،می آن از ناشی

 که است بهتر ساعتیچند و طولانی هایها و شناساییمصاحبه در خصوصاً شود،می مربوط گرانپرسش

 تا بگذارند فاصله قدرآن هامصاحبه بین و نکنند مصاحبه (خالص وقت) اعتس چهار از بیش روزانه گرانپرسش

 دیگر مسائل به را اوقات بقیه و دهند انجام بیشتری اشتیاق و تمرکز آمادگی، با را بعدی هایمصاحبه بتوانند

 مسائل توصیف و شناسایی محیط مشاهده پرشده، هاینامهپرسش در خود هاییادداشت تصحیح و اصلاح مانند

 15 تا 11 حدود از نباید مصاحبه هر مدت که بود این بر تصور گذشته در. بپردازند غیره و جانبی عوامل و

 دهدمی نشان است، شده کسب مختلف گرانپرسش یوسیله به مورد این در که تجربیاتی اما کند تجاوز دقیقه

 مصاحبه در مشتاقانه و فعال طور به نیز ونیمساعت یک تا ساعت یک حدود حتی توانندمی گویانپاسخ که

 و بوده جاذب و جالب نامهپرسش محتوای و سوالات یا و شناسایی مورد موضوع کهاین بر مشروط کنند، شرکت

 .باشد نداشته منفی تاثیر گوپاسخ روی بر( دیگر عوامل و مکان و زمان) مصاحبه شرایط

 است ای گونهبه زمانی و مکانی شرایط نظر ازشناسایی  تحقیقات از برخی ماهیت که است ذکر به لازم: نكته

ی افراد برای خرید میزان هزینه بررسی طرح در مثال برای. نیست پذیرامکان مصاحبه اصول یهمه رعایت که

 هاییمحدودیت مکانی و زمانی نظر از معمولاً که های کتاب فروشیخریداران از فروشگاه با مصاحبهکتاب و در 

     فرصتی کنندهمصاحبه جااین در. است برخوردار خاصی اهمیت از مصاحبه به ورودی نحوه دارد وجود آن در
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برای  چقدر مانند) کلیدی پرسش یک طرح با باید بنابراین. ندارد شناساییمورد طرح و خود کامل معرفی برای

 .نمود آغاز را مصاحبه ،نماید همکاری یادامه به وادار را شوندهمصاحبه که( کردید؟ پرداختخرید کتاب 

 با را هاآن و داشته دقت شوندهمصاحبه هایپاسخ به باید گرمصاحبه: گرمصاحبه یعلاقه و توجه

 ثبت. کند جلب خودبه را او نظر و نماید ترغیب مصاحبه یادامه به را او بتواند تا کند گیریپی مندیهعلاق

 .ندهد پاسخ مندیهعلاق و دقت با سوالات به نیز گوپاسخ که گرددمی آن به منجر توجه، داشتن بدون هاپاسخ

 به را اطمینان این تا ندک طراحی پیوسته نحوی به را هاپرسش ترتیب گرپژوهش: هاسوال یارائه در نظم

 برای آن بر علاوه. نگیرد قرار دیگر هایسوال به شانپاسخ تاثیر تحت گویانپاسخ هایپاسخ که آورد وجود

ی محققان و کارشناسان پروژه که کند تبعیت ترتیبی همان از باید گرمصاحبه هر مصاحبه، کردن استاندارد

 سپس. دنک شروع اساسی و بنیادی سوالات با را مصاحبه است بهترگر اند. مصاحبهکرده معین شناسایی

 میان که شودمی آغاز زمانی حساس سوالات نمودن مطرح. کند مطرح را حساس و ویژه سوالات تدریجبه

 هاسوال به نسبت کمتری مقاومت شوندهمصاحبه صورتاین در. شود قرار بر اعتماد شوندهمصاحبه و گرمصاحبه

 .داشت خواهد

 تعجب، حالت شونده،مصاحبه هایپاسخ به نسبت نباید گرمصاحبه: هاپاسخ به العملعكس ندادن نشان

 نامناسب هایالعملعکس که چرا. شود مصاحبه توقف باعث کاراین با و دهد نشان خود از سرزنش و تشویق

 مورد را او آن بر علاوه و کند القا شوندهمصاحبه به را خاصی پاسخ و گذاشته اثر هاپاسخ بر تواندمی گرمصاحبه

 .دهد قرار قضاوت

 مصاحبه نتایج در اشتباه ایجاد عوامل

 و یابیارزش یوسیله یک عنوانبه مصاحبه اعتبار از که است مواجه مشکلاتی با گرپرسش نیز مصاحبه در

 و شوندهمصاحبه مصاحبه، فرآیند معلول که هستند اشتباهاتی از ناشی مشکلات این. کاهدمی تشخیص

ی پیچیده بسیار و بغرنج یشبکه معلول توانمی را مصاحبه فرآیند از ناشی اشتباهات. باشندمی گرمصاحبه

 ایجاد عوامل. گیردمی صورت شوندهمصاحبه و گرمصاحبه بین چهرهبهچهره روابط در که دانست هاییکنش

 :از عبارتند مصاحبه در اشتباه

 کلمات

 دربر گوناگونی معانی اجتماعی مختلف هایگروه برای واژه یک موارد از بسیاری در و است نسبی ایپدیده زبان

 معناشناسی» اصطلاح در این بحث. نیست یکسان هاانسان برای مفاهیم معنایی و بارعاطفی این از گذشته.دارد

 زیرا گیرد،می قرار سنجش مورد مخاطب ذهنی تغییرات مفهوم هر شنیدن با واقع در. شودمی خوانده« یتفاوت
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 ثانیه در کلمه دو باید آلایده روخوانی سرعت که اندداده نشان مطالعات. نیستند یکسان همواره تغییرات این

 به و کنند بیان ترواضح را منظورشان که دهدمی را امکان این کنندگانمصاحبه به آرام و کند سرعت. باشد

 هاسوال کردن مطرح در. کنند آماده را خود جواب و درک را سوال که دهدمی را فرصت این نیز دهندگانپاسخ

 است ممکن صورتاین غیر در زیرا. کرد استفاده افراد تمام برای یکسان بندیجمله و مشابه واژگان از باید

 .شود ایجاد هاآن پاسخ در هاییتفاوت

 زمان گذشت

 در مثال، عنوانبه. یافت اطمینان حاصل نتایج از تواننمی نیز دور چنداننه یگذشته از بحث هنگامبه

 سینما به بار چند گذشته ماه در: شودمی مطرح سوال این فراغت، اوقات گذران چگونگی به مربوط تحقیقات

 شده داده هایپاسخ درستی به توانمی چگونهاید؟ و یا در ماه گذشته چند ساعت به مطالعه پرداخته رفتید؟

 رفتار یادآوری در نیز را کوشش نهایت و باشد داشته درست پاسخی دادن قصد گوپاسخ اگر حتی کرد، اطمینان

 د.بنمای گذشته ماه جریان در خود

 شرایط به مربوط عوامل

 عبارتند هاآن از برخی که گردد موجب را خطاهایی است ممکن نیز گیردمی صورت مصاحبه آن در که شرایطی

 :از

 که هاییآن پاسخ با اندنکرده شرکت که افرادی پاسخ است ممکن) مصاحبه در افراد مشارکت عدم 

 (.باشد داشته تفاوت اندکرده شرکت

 طرفین حد از بیش اعتماد و ارتباط 

 وضعیت در اصولی طور به افراد از بعضی) شودمی انجام آن در مصاحبه که مکانی بودن نامناسب 

 (.دهند می دست از را گوییپاسخ نوع هر آمادگی روانی نظر از مصاحبه،

 کنندهمصاحبه به مربوط عوامل

 بین از را او طرفیبی است ممکن که شوندهمصاحبه به شدن نزدیک برای کنندهمصاحبه زیاد اصرار 

 د.ببر

 شوندهمصاحبه با موثر ارتباط برقراری عدم 

 هاجواب ناصحیح تعبیر و جهتبی حذف 

 مختلف جهات از گرپرسش که دید خواهیم شده،تنظیم ینامهپرسش از بحث هنگامبه و مصاحبه مبحث در

 یا پوست رنگ گر،پرسش ظاهر چون عواملی. نماید ایجاد گیریجهت یا انحراف نامهپرسش نتایج در تواندمی
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 بر علاوه. افکند مخاطره به را شناسایی هایداده صحت و آورد پدید نامشابهی نتایج تواندمی او یتجنس حتی

 و غلط استنباط کردن، یادداشت در اشتباه، کلام آهنگ، هاسوال طرح طرز گر،پرسش خاص هایدیدگاه، این

 .سازند فراهم را هاپاسخ در انحراف بروز موجبات توانندمی نیز کافی آموزش نداشتن

 شونده مصاحبه به مربوط عوامل

 هاواقعیت یارائه جایبه است کنندهمصاحبه پسند مورد کندمی فکر که مطالبی یارائه. 

 سوال صحیح درک عدم بیان از شرم و سوال نفهمیدن دلیلبه صحیح هایپاسخ یارائه عدم. 

 اطلاعاتی هدامن محدودیت. 

 اضطراب و فشار احساس و کافی یهحوصل نداشتن. 

 اوقات گاهی. دارند نیاز بیشتری زمانبه خصوص،هب پرسش یک به پاسخ از پیش افراد از بعضی 

 گرمصاحبه بنابراین دارند؛ مشکل پرسش درک در دارند، گویایی یا شنوایی مشکل که گویانیپاسخ

 با باید گرمصاحبه و دهندمی نامناسبی جواب گویانپاسخ اوقات گاهی. کند تکرار را پرسش آن باید

 و مصاحبه دقیق دهیسازمان .بگیرد هاآن از را صحیحی پاسخ و شود جویا را مطلب دیگر سوالات

 .کاهدمی اشتباه بروز از حدودی تا هانقش این بینیپیش

 مزایای مصاحبه
 :کرد اشاره زیر موارد به توانمی مصاحبه مزایای ترینمهم از

 از آن در که است حضوری یمصاحبه پیچیده، هایپرسش کردن مطرح برای روش بهترین 

 مصاحبه، سوالات از زیادی تعداد وجود صورت در توانمی و شودمی استفاده دیده تعلیم گرانمصاحبه

 .نمود هدایت درست مسیر در را

 آورد بدست را ارزشمندی و محرمانه اطلاعات مناسب، یانگیزه ایجاد و عاطفیی هرابط برقراری با. 

 نمود ارشاد و راهنمایی تحقیق، واقعی مسیر در را شوندهمصاحبه توانمی مصاحبه در. 

 مسیر در را شوندهمصاحبه تواندمی باشد، باتجربه خود کار در کنندهمصاحبه چهچنان مصاحبه در 

 .برسد هدف به و دهد قرار نیاز مورد

 باشدمی بیماران و کودکان سوادان،بی سوادها،کم برای انجام قابل. 

 است راحت سوالات مفهوم کردن روشن امکان. 

 آیدمی بدست پاسخ از بیشتری درصد مشاهده، با مقایسه در. 

 باشدمی بالا پذیریانعطاف دارای ،مصاحبه. 

 دهدمی قرار گرمصاحبه اختیار در را تریکامل اطلاعات ،مصاحبه. 
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 نماید رفع را ابهام ها،سوال کردن تعریف دوباره با و پیگیری را هاپاسخ تواندمی گرمصاحبه. 

 داراست را صریح و سریع بازخورد دریافت امکان. 

 معایب مصاحبه
 :از عبارتند هاآن ترینمهم که باشدمی نیز معایبی دارای مصاحبه، شده اشاره مزایای وجود با

 باتعداد تواننمی و است پرهزینه و گیروقت طولانی، حضوری و شخصی تماس به توجه با مصاحبه 

 .کرد مصاحبه کوتاهی مدت در افراد از زیادی

 است ترناقص وقایع، ثبت یمشاهده روش با مقایسه در. 

 ترینمجرب حتیو ...(  قومیت طبقه، جنس،) مثل گرانمصاحبه ظاهری خصوصیات تاثیر احتمال 

 .دارد وجود افراد پاسخ بر ها،آن

 است مشکل هستند، باز هاسوال که هنگامی در اطلاعات تحلیل و تجزیه و بندیطبقه. 

 و عقاید است ممکن است، شوندهمصاحبه روی جهات بعضی در که فشاری به باتوجه مصاحبه در 

 .باشد غلوآمیز یا و واقعیت از دور مقداری شده ابراز نظرات

 است متفاوت کنندهمصاحبه توسط شوندگانمصاحبه به توجه با سوالات کردن مطرح ینحوه. 

 رسدمی نظر به مشکل کمی مصاحبه در نظرات پیچیدگی توجه با اطلاعات تحلیل و استخراج. 

 دارد مجرب و ماهر افراد به نیاز. 

 آن با مقابله راهکارهای و مصاحبه هایچالش

 که اطلاعاتی میزان به نسبت وجود این با اما باشد، نقص بدون شوندهمصاحبه به نسبت شما رویکرد کنید تصور

 سوالات به مناسب و درست پاسخ شوندهمصاحبه یعنی ندارید، کافی رضایت گیرد،می قرار شما اختیار در

 مشکل نیاز مورد اطلاعات اخذ که مواردی در تا شود می ارائه فنونی بخش این در کرد؟ باید چه. دهدنمی

 از مناسب زمان در که دهدمی جواب خوبیبه وقتی تنها فنون این از استفاده. گیرند قرار استفاده مورد باشدمی

 شکست برای باید نیز را جایی گاهی و است پیچیده بسیار اطلاعات آوریجمع بحث. شود استفاده هاآن

 .است کار در هم شدن تسلیم گاهی چند هر، نیست کمال و تمام شدن تسلیم معنای به این اما گذاشت،

  مصاحبه در سماجت
 است ممکن گاه. بداند مصاحبه اتمام به متعهد را خود مصاحبه انجام در که است کسی خوب گرمصاحبه یک 

 و بکوشد مصرانه باید کرد شروع را گووگفت که زمانی اما اندازد تعویق به را مصاحبه زمان کند سعی گرمصاحبه

 سراغ به بخواهید است ممکن ندارد، را خاصی سوال به پاسخ به تمایلی کنندهمصاحبه اگر. برساند اتمام به را آن

 باشید داده انجام را کار این عمد به که این مگر است، شکست به شبیه چیزی شما برای این. بروید بعدی سوال
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 ممکن. کنید مطرح را سوال دوباره بنابراین بگیرید، اطلاعات که هستید جاآن شما. کنید مطرح را آن باز بعداً تا

 سعی. برسید جواب به و بپرسید را سوال بتوانید غیرمستقیم صورتبه و تربیش ملایمت با کمی بار این است

 حرف به را شوندهمصاحبه روییخوش با و کنید استفاده توانیدمی که تاکتیکی نوع هر از سماجت، ضمن کنید

 جهت ادب رعایت با باید گرمصاحبه کند طولانی را مصاحبه زمان ربطبی هایپاسخ با گوپاسخ اگر. بکشانید

 .کند پافشاری غیرمستقیم طوربه هاسوال تکمیل بر مصاحبه پایان تا و کند هدایت را مصاحبه

 دهد ادامه هایشصحبت به فرد دهید اجازه
 بنابراین ندارد، هاسوال این به دادنپاسخ به تمایلی فرد که شود مشخص ،اولیه سوال چند با است ممکن

 صحبت هاآن مورد در دارد تمایل شوندهمصاحبه کنیدمی فکر که دهید تغییر ایگونهبه را هاسوال موقعیت

 خنده کمی است، مناسب اگر. دهد ادامه را هایشصحبت دهید اجازه و کنید حفظ را خود سردیخون. کند

 .بروید اصلی هایسوال سراغبه شد، باز فرد هایصحبت یخ که زمانی. کنید اضافه بحث به هم

 بزنید حدس
 را عددی توانمی ندارد، دقیق آمار یارائه به تمایلی فرد وقتی. آیدمی کاربه ارقام و آمار مورد در بیشتر فن این

 .ماند فرد العملعکس منتظر و زد حدس

 «است تومان میلیوننیم از بیش ما هایهزینه»

 «؟هزار 711 تا 611 از بیش چیزی یعنی»

 :بگویید را بعدی عدد : بله،داد جواب اگر. دارد بستگی او یتجربه به شوندهمصاحبه پاسخ و العملعکس

 «؟هزار 911 تا 811 از بیش یعنی»

 :باشد این پاسخ است ممکن

 «نکنم صحبت دقیق رقم مورد در دهممی ترجیح من»

 :بزنید حدس یک هم باز جواب در

 «باشد میلیون 1 تا 1 بین چیزی شما یبودجه رقم است ممکن یعنی»

. برسید صحیح رقم به تا دهید ادامه رقم و عدد پیشنهاد و زدن حدس به بود، مثبت جواب هم باز که صورتی در

 فرد هایالعملعکس به دقت جا این در. ندهید ادامه دیگر شدید، روهروب فرد ممانعت با که صورتی در اما

 .کند کمک تواندمی، بدن زبان خصوصبه شونده،مصاحبه
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 کنید ابراز را خود نارضایتی
 که است این تر،بیش اطلاعات یارائه و کردنصحبت برای شوندهمصاحبه تشویق برای ثرمو فنون از یکی

 و یادداشت دفترچه اگر. داد انجام خاصی زیرکی با باید را کار این. دهید نشان شرایط از را خود نارضایتی

 از شود متوجه فرد تا بگذارید جیب داخل را خودکار یا ببندید را دفترچه توانیدمی مثلاً دارید، دست در خودکار

 .نیستید راضی سوالاتبه پاسخ در او هایرفتنطفره

 داشته یاد به اما کنید، انتقاد خودتان از حتی و سرپرست یارئیس  از مثلاً که است این آن شدیدتر ینمونه

 :دهید انجام ملایمت با را کار این باشید

 «؟کنیم شروع دوباره توانیممی. نیست خوب اصلاً این نشد، این نه،»

 جزئیات وارد بیشتر کمی شودمی. کشت خواهد مرا حتماً مصاحبه این دیدن با سرپرست ندارد، فایده این»

 «؟شویم

 «شود دستگیرم هااین از بهتر چیزی شما با مصاحبه در داشتم امید جداً من»

، بدهید من به بهتری اطلاعات است ممکن. دهممی دست از را کارم من وضع، این با نکیند شک: »حتی یا و

 !«کنممی خواهش

 کنیدمی درج را او رفتن طفره که کنید تهدید را شوندهمصاحبه
 طفره دادن پاسخ از وی که کنیدمی درج مصاحبه در که کنید اشاره دهد،نمی را خاصی سوال پاسخ فرد اگر

 کم افراد مورد در تکنیک این. دارد بستگی شما سازمان اعتبار میزان به بیشتر مورد این البته. است رفته

 .دارد را امتحان ارزش حال هربه. دهدمی جواب تربیش ترتجربه

 کنید استفاده شایعه از
 یک از سوال، به پاسخ مقام در خود دهد،نمی پاسخ شما سوال به فرد که صورتی در توانیدمی اوقات گاهی

 .باشید کرده فراهم را شرایط باید قبل از کار،این برای که نکنید فراموش البته. کنید استفاده شایعه

 «است خوب شما درآمدی وضع که، امشنیده من اما»

 و کندمی قبول یا دارد راه دو فرد باشید، کرده صحبت گونهاین و ایدداشته زمینه این در اطلاعاتی اگر جااین در

 .دارد وجود باره این در صحبت یادامه برای جا بازهم تکذیب صورت در حتی. تکذیب یا

 های مصاحبهروش
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توان از رایانه استفاده نمود. صورت رودررو یا تلفنی انجام داد. البته در هر حالت نیز میتوان بهمصاحبه را می

شود، ولی صورت روردرو انجام میهای شناسایی بههای نامنظم )بدون ساختار( در پروژهاگرچه اغلب مصاحبه

توان به صورت رودررو و هم از طریق تلفنی بر اساس سطح )ساختاریافته( را میهای منظم مصاحبه

ی شناسایی پیچیدگی مسائل و موضوعات درگیر، زمان مصاحبه، رضایت طرفین و قلمرو جغرافیایی پروژه

مان ی جغرافیایی وسیع مصاحبه شود و ززمانی که لازم است با تعداد زیادی از افراد در یک حوزه انجام داد.

ترند. های تلفنی مناسباختصاصی به مصاحبه با هر کدام کوتاه است )مثلاً ده دقیقه با هر نفر( مصاحبه

مزایا و معایبی دارند که اکنون به اختصار هر کدام مورد بررسی قرار خواهند  تلفنیرودررو و های مصاحبه

 گرفت.

   های رودررومصاحبه

 ی رودرومزایای مصاحبه
ها را جرح، تواند در صورت نیاز، پرسشگر میهای مستقیم این است که مصاحبهمصاحبهی مزیت عمده

ها بندی مجدد سوالتعدیل و شک و تردیدها را رفع کند و اطمینان حاصل کند که با تکرار یا عبارت

ده کلامی پاسخ دهنده را مشاهتواند حرکات غیرگر میچنین مصاحبهشود. همهای صحیح حاصل میپاسخ

تواند از طریق اخم دهد، میدهنده از خود نشان میکند؛ زیرا هر گونه ناراحتی، استرس یا مشکلاتی که پاسخ

ی تلفنی، واضح خود گرفتن و یا دیگر حالات بدنی خود آشکار سازد. در یک مصاحبهکردن، حالت عصبی به

 تواند ممکن باشد.است که این امر نمی

 ی رودرومعایب مصاحبه
ی شناسایی های جغرافیایی است که ممکن است بر پروژههای رودررو، محدودیتی مصاحبهعمدهب معای

المللی صورت ملی یا بینطور منابع وسیع مورد نیاز در صورتی که لازم است پروژه بهتحمیل شود و همین

ها رای مثال، تفاوتها )بکنندگان برای حداقل کردن سوگیری در آنهای آموزش مصاحبهانجام شود، هزینه

دهندگان ممکن ها( نیز بالاست. عیب دیگر آن است که پاسخهای پرسیدن، تعبیر و تفسیر پاسخدر شیوه

ها بدون ذکر های آنکه پاسخکننده ارتباط برقرار کنند، از اینصورت رودررو با مصاحبهاست هنگامی که به

 نام عنوان شود احساس نارضایتی و ناراحتی کنند.

 تلفنیهای صاحبهم

  ی تلفنیمزایای مصاحبه
توان با تعدادی از افراد مختلف )در صورتی که نیاز باشد ی تلفنی آن است که میی مصاحبهمزیت عمده

المللی انجام شود( در یک زمان نسبتاً کوتاه مصاحبه کرد. از دیدگاه صورت ملی یا بینشناسایی به
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دهندگان ممکن است در مواجه با تواند هر گونه ناراحتی که برخی از پاسخمیای دهنده، چنین مصاحبهپاسخ

دهندگان بتوانند تر پاسخچنین این احتمال وجود دارد که بیشکننده احساس کنند، حذف کند. هممصاحبه

گیرد صورت رودررو مصاحبه انجام میی تلفنی نامشان فاش شود، نسبت به زمانی که بهکه در مصاحبهاز این

 کمتر احساس ناراحتی کنند.

 ی تلفنیمعایب مصاحبه
تواند بدون اعلام قبلی یا توضیح دیگری تلفن را دهنده میی تلفنی آن است که پاسخی مصاحبهعیب عمده

دهنده کننده باید پشاپیش پاسخقطع و مصاحبه را ناتمام پایان دهد. برای حداقل کردن این مشکل، مصاحبه

رکت کند؛ تقریبی از میزان مدت مصاحبه به او دهد و در مورد زمان مصاحبه توافق حاصل را دعوت به مشا

کنند و احتمالاً ها، معمولاً از این نزاکت قدردانی میکند طوری که دو طرف قانع شوند. مصاحبه شونده

کشد. نمی ی خوبی است و مصاحبه بیش از زمان مورد توافق طولکار شیوهکنند. اینتر همکاری میبیش

کننده قادر  نخواهد بود تا حرکات و حالات بدن ی تلفنی این است که مصاحبهمصاحبهدیگر عیب 

 دهنده را ببیند.پاسخ

 مصاحبه با کمک اینترنت
کنندگان شود و مصاحبهی نمایش رایانه نشان داده میها روی صفحهدر مصاحبه با کمک رایانه سوال

طور قابل ها بهدهندگان را وارد رایانه کنند. صحت گردآوری دادههای پاسخخطور مستقیم پاستوانند بهمی

افزار مصاحبه به ها را رفع کرد. نرمتوان سوگیریافزار میای افزایش خواهد یافت، چون به کمک نرمملاحظه

ها بر ب سوالهای غلط یا اشتباه در سلسله مراتکنندگان را از پرسیدن پرسشچنین مصاحبهکمک رایانه، هم

شود. این امر ارائه می دهندهطور خودکار در یک ردیف منظم برای پاسخها بهدارد، چون پرسشحذر می

 کننده را حذف کند.گیری ناشی از مصاحبهءتواند تا حدی سومی

 ی تلفنی و شخصی با کمک اینترنتمصاحبه
ی ی تلفنی به کمک اینترنت و مصاحبهاحبههای مصاحبه به کمک اینترنت وجود دارد: مصدو نوع از برنامه

افزاری و های بالا سختی شخصی به کمک اینترنت به دلیل هزینهشخصی با کمک اینترنت. مصاحبه

ی تلفنی به کمک اینترنت گیرد. مزیتی که مصاحبهتر مورد استفاده قرار میافزاری و سایر مشکلات کمنرم

محض های خود را خودشان بهتوانند رایانهدهندگان میباشد؛ یعنی پاسختواند خود اجرا دارد، آن است که می

کارگیری ها را وارد رایانه کنند. در عین حال، هیچ کسی از استفاده و بهافزار روشن کرده، پاسخدریافت نرم

 کند.یک رایانه شخصی اظهار ناراحتی نمی
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شونده های مصاحبهکند، تا پاسخرنت کمک میی تلفنی با اینتهای مصاحبهسیستم ضبط صدا، به برنامه

دهنده ی پاسخکند که اجازهطور الزامات قانونی حکم میضبط و ثبت شود. ادب و نزاکت، اخلاق و همین

دهنده را ضبط های پاسخدهد تا پاسخ. سیستم ثبت صدا به رایانه اجازه میبرای ضبط و ثبت دریافت شود

ها و نهادهای توانند در گوش دادن به اظهارت افراد در مجموعهها مینکند و در یک فایل قرار دهد. آ

 فرهنگی، یا ترکیبی از مجموعه عوامل مختلف مورد نظر بعداً نقش ایفا کنند.

تر و ها و تحلیل سریعطور خلاصه، مزایای مصاحبه با کمک اینترنت عبارتند از دقت در گردآوری دادهبه

بندی خودکار نتایج. وقتی در ابتدای امر در ی میدانی کم و امکان تنظیم و جدولهاتر اطلاعات، هزینهصحیح

طور کارآمدتر مورد استفاده قرار گذاری کلان صورت گرفت، هزینه و زمان بهافزار سرمایهتجهیزات و نرم

    گیرد.می

 نامهپرسش
تا  شودقواعد خاصی طراحی میبر طبق اصول و که  هاای از پرسشاز مجموعهاست نامه عبارت پرسش

ی وقتی ارزیابان پروژه. ریق آن ارزیابی شوداز ط هایی،یا واقعیت وضعیت نگرش افراد نسبت به یک واقعیت

نامه دانند، پرسشغیرها را نیز میتگیری می اندازهدانند چه اطلاعاتی نیاز دارند و نحوهواقعاٌ میشناسایی 

 .استها آوری دادهی برای گردمفید و کارآمدابزار 

 سهنامه به گرفت و باید در طراحی یک پرسشها در نظرچون فهرستی از پرسشهمنامه را نباید یک پرسش 

 جنبه توجه کرد:

 هاگزینش محتوای سوالالف: 
 هایی باید مطرح شود وجود دارد، مانند:که چه پرسشبردن به اینهایی برای پیروش

 گیری شود.کند که چه مفاهیمی باید اندازهی شناسایی مشخص میپروژهز مساله برداشت درست ا 

 برسد آنها به نامهپرسش کمک به دارد قصدشناسایی  کارشناس که هاییهدف از فهرستی تهیه. 

 اند.هایی که برای متغیرهای فرهنگی مطرح شدهبررسی شاخص 

 هاهای تجزیه و تحلیل دادهشیوه 

 های ممکنب: انواع سوال
 بندی کرد، مانند:های مختلف دستهشکل توان بهنامه، سوالات را میر هر پرسشد

 ها(ای )درباره سوابق، مشخصات و موقعیتهای شناسایی، اطلاعاتی یا مشخصهپرسش 
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 های فعالیتی )اعمال و تجارب گذشته و حال(پرسش 

 های مربوط به قصد و نیت )هدف و قصد از انجام اعمال(پرسش 

 دانشی )میزان شناخت و دانش درباره موضوع(های پرسش 

 گیری و گرایش(گیری جهتهای گرایشی، جهتی، اعتقادی )اندازهپرسش 

 یابی کند(ای را ارزشخواهد مسالهگو مییابی )از پاسخهای ارزشپرسش 

 های ساده )در مورد مفاهیم و متغیرهای ساده(پرسش 

 پیچیده( های مرکب )در مورد مفاهیم و متغیرهایپرسش 

 گو باید فقط به موارد مطرح شده پاسخ دهد(ته )پاسخهای بسپرسش 

 دهند(های باز )بدون محدودیت پاسخ میپرسش 

 های تلفیقی )مقولات مشخص ولی انتهای پرسش باز است(پرسش 

 هاج: ساختار نگارشی پرسش
 در گرو توجه به نکات زیر است:نامه مناسب تنظیم یک پرسش

 های نامفهوم و مبهموالسپرهیز از  -1
نامه را روشن، دقیق و بدون ابهام ارائه دهد. اولین ویژگی یک های پرسشی شناسایی باید سوالمجری پروژه

دهنده برقرار سازد. اگر ی مورد شناسایی و پاسخنامه خوب آن است که زبان قابل فهمی را بین مسئلهپرسش

نامه معتبر نخواهد بود. در های حاصله از پرسشها نباشد دادهدهنده قادر به درک درست معانی سوالپاسخ

 توضیح داده شود.نامه در دستورالعمل واژگان تخصصی پرسش برخی موارد ضرورت دارد

 واژگان مثبت و منفیهای همراه با سوالاستفاده از  -2

همراه با واژگان منفی هایی شایسته است پرسش ها را به صورت مثبت بنویسیم،ه جای اینکه همه پرسشب

   .نیز در نظر گرفته شود تا گرایش پاسخ دهنده به علامت زدن در یک سمت مقیاس به حداقل برسد

 مقیاس یک و ایم کرده مطرح پرسش شش گیری احساس کامیابیبرای اندازه برای کنید فرض مثال طور به

   .ایم برده کار به پنج با برابر زیاد خیلی تا یک با برابر کم خیلی گزینه از ترتیب به را قسمتی پنج

هایی که خواهد به پرسشای که تمایل چندانی به تکمیل این پرسشنامه ندارد هنگامی که میدهنده پاسخ

شود و گوش به احتمال زیاد با آن درگیر می ، پاسخ دهد،ای از واژگان مثبت و منفی درآن وجود داردآمیزه

ام در شغل خودم کارهای کنم توانستهمن احساس می»ونبرای پرسش مثبتی همچماند. مثلا اگر به زنگ می

کنم که در احساس نمی»تواند برای پرسشی همچونرا علامت بزند دیگر نمی 5او عدد  «مختلفی انجام دهم
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را علامت بزند. حتی اگر چنین کاری  5همان عدد  که واژه ای منفی در خود دارد،«مد باشمآشغلم خیلی کار

   .گیری را کشف کندءقادر است چنین سو ارزیاب پروژه شناسایی هم بکند،

 وجهی های دوسوالپرهیز از  -3

هایی باید گویند که احتمالا دو پاسخ دارند. از درج چنین پرسشمیهایی را رسشهای دو وجهی پپرسش

آیا فکر می »پرسشی همچون مثال،های جداگانه استفاده کرد. به طور خودداری کرد و به جای آنها از پرسش

تواند برای بخش می« وجود دارد و خوب فروش خواهد رفت؟ محصول فرهنگیکنید بازار خوبی برای این 

گونه موارد بهتر داشته باشد. در این« نه»و برای بخش دوم به دلایل مختلف پاسخ «آری» نخست خود پاسخ

پاسخ مثبت یا  ،در این صورت امکان دارد هر دو است برای هر بخش یک پرسش جداگانه مطرح کنیم،که

 .یا اولی مثبت و دومی منفی داشته باشدو یا اولی منفی دومی مثبت  ،منفی

 های مبتنی بر یادآوری گذشتهسوالپرهیز از  -4
هایی از گذشته خود را که برایش روشن خ دهنده را بر آن دارند که تجربهها پاسممکن است برخی پرسش

از فردی  به طور مثال، گیری باشد.ءتواند همراه با سومییی هاهای چنین پرسشپاسخ ه یاد آورد.نیستند ب

پرسند چه زمانی کار را در فلان واحد آغاز کرد و چه مدت زمانی سی سال سابقه خدمت دارد میکه در سا

د. چنین رفع و رجوع کن ای پاسخ رارست را به یاد نیاورد یا به گونههای دطول کشید. وی ممکن است پاسخ

 .توان از پرونده استخدامی وی به دست آورداطلاعاتی را به سادگی می

 های هدایت کنندهسوالپرهیز از  -5
هایی هدایت کنند که مورد نظر ای نگاشته شوند که پاسخ دهنده را به دادن پاسخها نباید به گونهپرسش

   پژوهشگر است.

ها ضعیف نهادهای فرهنگی در شهرستانادارات و که عملکرد کنید نمی آیا فکر»یک نمونه چنین است: 

 .«بلی»گذاریم که بگویدمی دهیم و او را زیر فشارالی به پاسخ دهنده علامت میبا پرسیدن چنین سو «است؟

ها و ارزیابی موردی است. به عنوان یک راه برای پرسش سوال در مورد عملکرد نهادهای فرهنگی، ذکر نام آن

راه دیگر برای پرسش « ارزیابی شما در مورد عملکرد اداره فرهنگ و ارشاد اسلامی شهرتان چیست؟» مثال: 

 تا» را داشته باشد چنین است:گیری کمتری ءسوکه در عین حال  عملکرد نهادهای فرهنگیسوال در مورد 

  . «/ قوی است؟؟ها ضعیف استعمکلرد ادارات و نهادهای فرهنگی در شهرستان که موافقید میزان چه

 هایی که بار عاطفی دارندسوالپرهیز از  -6

ات و عواطف درآمیخته شوند. ها با احساسدهد که آنها زمانی روی میگیری در پرسشءنوع دیگری از سو

، مقابل ی حجابنسبت به مسالهبه نظر شما اگر » چنین است: هایی که بار عاطفی دارندای از پرسشنمونه
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سئولین امر واکنش مبگیرد تا چه میزان احتمال دارد که  تجمع و تحصن صورتیکی از ادارات دخیل در امر 

 کنندگان و مسئولینتجمععاطفی هستند و  دارای بار واکنش منفیهای اعتصاب و واژه .«؟منفی نشان دهند

اگر این  دارد.به همراه گیری شدیدی را با خود ءها سوگونه پرسشلذا پاسخ این دهند،را در دو قطب قرار می

 یعنی به این صورت: گانه دارد،پرسش هدف دو

 ،هستند تجمع و تحصناد تا چه حد طرفدار افر -1

 ،شود روبرو منفی با واکنشدهند که تجمع احتمال میآنان تا چه حد  -1

موافق نباشند و در عین حال این اعتقاد را  تجمعچندان با  افرادمجزا لازم است. چه بسا که پس دو پرسش 

 .واکنش منفی نشان خواهند داد سئولینم تحصن،ری هم نداشته باشند که در صورت برگزا

 گویان  های روانی پاسختوجه به جنبه -7
گو یا خانواده اوست، های کیفی در ارتباط با شخص پاسخدارند و این جنبهی کیفی ها جنبهوقتی سوال

      هایی اریب دهند و برای ارضای غرور خود پاسخیان به صورتی اغراق آمیز پاسخ میگوبسیاری از پاسخ

معنا که  ها را به حداقل رساند. بدینهای خاص این اریبیتوان با طرح سوالگونه موارد میمی دهند. در این

هایی به روش توان برای رسیدن به پاسخ صحیح، از سوالگو میبرای حفظ اعتبار و شخصیت پاسخ

توانیم سوال می «؟آیا تحصیلات دانشگاهی دارید»که بپرسیم مستقیم استفاده کرد. مثلاً به جای اینغیر

 «را به پایان رساندید؟ مقطعیدر زمان اتمام تحصیل چه »کنیم که 

  ندی بر اساس ماهیت پرسشنامهبقهطب
متفاوت تقسیم  توان آنرا به دسته هایمی نامه و نیز نوع سوالات پرسشنامهبر اساس نحوه اجرای پرسش

 نمود:

تواند بدون محدودیت روبرو هستیم.در اینجا پاسخگو می در این نوع پرسشنامه با سوالات باز پرسشنامه باز:

ر اینگونه مورد آن پرسش بنویسد و یا در آن زمینه توضیح دهد. دپاسخی را که مد نظرش باشد در  هر

گیری از آنها و نتیجهبندی دارای ارزش بیشتر هستند ولی طبقهتر و تر، کامل، اطلاعات دقیقسوالات

  .ه تجربه زیاد نیازمند استتر و بمشکل

ی هر پرسش تعدادی گزینه و برا شود.ته در این نوع پرسشنامه ارائه میهای بسپرسش پرسشنامه بسته:

ها هریک از پاسخ .ی از آنها رابه عنوان پاسخ انتخاب کندپاسخ انتخاب شده است که فرد پاسخ دهنده باید یک

 از پاسخ مربوط به دیگر سوالات ،ای تنظیم شده است که در عین منطقی بودن برای آن سوالگونهبه
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تر ها نیز سادهبندی پاسخیل و طبقهنوشت و تجزیه و تحل توان به سرعتمیها را مجزاست. در اینجا پاسخ

 نامه باز نیست. اما اطلاعات به دقت و کاملی پرسشاست 

 بندی بر اساس نحوه اجرا طبقه
اپذیر است که به صورت حضوری ناین پرسشنامه همان مصاحبه انعطاف پرسشنامه همراه با مصاحبه:

 کند. پرسشگر در برگه پرسشنامه وارد میها را سخشود و پاها از افراد پرسیده میپرسش

د به تنهائی و یا به صورت گروهی گیرد و فره در اختیار فرد یا گروه قرار میپرسشنام :پرسشنامه خود ایفا

 .  ددهها پاسخ میبه پرسش

برای محقق از تکمیل آنرا شود . فرد پس برای افراد از طریق پست ارسال میپرسشنامه  :پرسشنامه پستي

 دهد. عودت می

، ته استدر این نوع از پرسشنامه که به تازگی موارد استفاده از آن گسترش یاف پرسشنامه الكترونیك :

رسشنامه الکترونیک برای افراد ، اقدام به ارسال پهای اطلاع رسانی و اینترنتمحقق با استفاده از شبکه

 گردانند.پست الکترونیک برای محقق باز میو با کنند میوارد ها را در همان پرسشنامه کند و افراد پاسخمی

بعد از پاسخگوئی به شکل پستی در برخی موارد ممکن است افراد نسخه ای از پرسشنامه را چاپ کرده و 

 گردانند. باز

  نکات مهم در طراحی پرسشنامه
 جذاب و واضح در ابتدای پرسشنامهداشتن یک مقدمه رسا ،  

 قابل فهم و خالی از ابهامهای وجود پرسش  

 گیر و دوپهلوهای طولانی و وقتخودداری از پرسش  

 ها و لغات نامانوس و نامفهومخودداری از واژه  

 از کلمات زشت و زننده و تا جای ممکن دوستانه دور و طراحی پرسشنامه زیبا  

 ایهای زمینهمحدود بودن پرسش 

 نامه پرسشهای حساس و مهم در پایان قرار دادن پرسش 

 هر سوال فقط به یک موضوع اختصاص داشته باشد.  

 های باز و بسته به همراه هماستفاده از پرسش  

 های بستههای ممکن برای پرسشقرار دادن تمام پاسخ  
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 ای استفاده گردد و سپس های زمینهنامه باید دقت نمود تا ابتدا از پرسشدر هنگام نوشتن پرسش

  ، رسید.اندراحی شدهمینه موضوع طهائی که در زبه پرسش

  نامهمزایای پرسش
 ص مصاحبه کننده، بنابراین عدم تاثیر وجود چنین شخصیاز به شخعدم نی  

 ساده و ارزان  

 بندی و تجزیه و تحلیلسادگی طبقه  

  ها بواسطه محرمانه ماندن افرادیشتر پاسخبدقت  

 نجام مطالعات بزرگامکان ا  

  در زمان تکمیل یکسان بودن شرایط 

  نامهمعایب پرسش
 عدم قابلیت استفاده برای بی سوادان  

 درک نکردن مفهوم سوال  

  ارائه تصویر کاذب توسط فرد از خودامکان  

 نامه پستی در پرسش های رسیدهکاهش درصد پاسخ 

 نامهدر پرسش)پایایی و روایی( قابلیت اعتماد و اعتبار
   نامه یا ابزار( یک پرسشValidity یا روایی) اعتبار همچنین و (Reliability یا )پایایی قابلیت اعتماد

نه گاهی مورد باشد که متاسفاآوری اطلاعات و مشاهدات میاز موضوعات بسیار مهم در امر جمعگیری، اندازه

 پردازیم:در اینجا به شرح این دو موضوع مهم می گیرد.غفلت قرار می

 :)پایایی(قابلیت اعتماد -1

 انگلیسی معادل و شودمی برده کار به آن برای  هایی مانند پایایی، ثبات و اعتبارقابلیت اعتماد که واژه

مفهوم یاد شده با  ( است....گیری )پرسشنامه یا مصاحبه یاهای ابزار اندازهیکی از ویژگیاست،  Reliabilityآن

دهد. از ازه نتایج یکسانی به دست میشرایط یکسان تا چه اندگیری در ابزار اندازهاین امر سروکار دارد که 

همبستگی میان » تعریف اشاره کرد:این توان به قابلیت اعتماد ارائه شده است می هایی که برایجمله تعریف

دیگری از نمرات در یک آزمون معادل که به صورت مستقل بر یک گروه  ییک مجموعه از نمرات و مجموعه

 «دست آمده است.آزمودنی به 
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+ )ارتباط کامل( است. ضریب 1ضریب قابلیت از صفر )عدم ارتباط( تا  یدامنه معمولاً ،با توجه به این امر

های های با ثبات آزمودنی و یا ویژگیگیری ویژگیست که تا چه اندازه ابزار اندازهقابلیت اعتماد نشانگر آن ا

 سنجد.متغیر و موقتی وی را می

تواند از موقعیتی به موقعیت دیگر و از گروهی به گروه است که قابلیت اعتماد در یک آزمون می لازم به ذکر

های مختلفی به کار برده شیوه ،گیریضریب قابلیت اعتماد ابزار اندازهدیگر متفاوت باشد. برای محاسبه 

 روش موازی )همتا(، ،روش بازآزماییروش آلفای کرونباخ، روش کوهن،  توان بهشود. از آن جمله میمی

 .کرد اشاره  ریچاردسون -کودر روشو  روش تصنیف )دو نیمه کردن(

 عوامل موثر بر ضریب قابلیت اعتماد
 ضریب قابلیت اعتماد یک آزمون تحت تاثیر عوامل مختلفی قرار دارد که عبارتست از :

های کوتاه برخوردارند. مقایسه با آزمونتر از قابلیت اعتماد بالاتری در های طولانیآزمون آزمون: طول -1

 .باشد سوالی  41 آزمون یک از بیشتر تواندمی سوالی  61برای مثال ضریب قابلیت اعتماد یک آزمون 

 دهد.های مشابه از نظر محتوا و با سطح دشواری متوسط، قابلیت اعتماد آزمون را افزایش میسوال -1

 دهد.ضریب قابلیت اعتماد را تحت تاثیر قرار میگیری شده نیز ماهیت متغیر اندازه -1

لازم به ذکر است که ضریب قابلیت اعتماد در تفسیر نتایج مهم بوده و شرط اساسی در انتخاب یک ابزار 

 اندازه گیری است.

 :گیری )روایی(عتبار اندازها -2
مورد نظر را  یی تا چه حد خصیصهگیردهد که ابزار اندازهوال پاسخ میبه این س (روایی)مفهوم اعتبار 

آن اطمینان داشت.  های حاصل ازتوان به دقت دادهگیری نمیندازهسنجد. بدون آگاهی از اعتبار ابزار امی

الی که برای ویژه دارای اعتبار باشد، در ح یگیری یک خصیصهگیری ممکن است برای اندازهابزار اندازه

   گونه اعتباری برخوردار نباشد.خصیصه بر روی جامعه دیگر از هیچ سنجش همان

از  فعالان فرهنگی یک استان خاص، ایسواد رسانه سنجشممکن است برای  پرسشنامهبرای مثال یک 

 ار باشد. بتفاقد اعای فعالان فرهنگی یک استان دیگر، سواد رسانهاعتبار لازم برخوردار باشد اما برای سنجش 

: اعتبار محتوا، اعتبار ملاکی، اعتبار دارد؛ مانند دگیری وجوبرای تعیین اعتبار ابزار اندازه های متعددیروش

  سازه، اعتبار عاملی

 

http://www.spss-iran.com/
http://www.spss-iran.com/
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 گیری در شناساییهای نمونهروش
 ری قرارروی هر پژوهشگ، یکی از تصمیمات مهمی که در پیشپس از انتخاب موضوع تحقیق و بیان مسئله

های تحقیق ای باشد که پژوهشگر قصد تعمیم یافتهای که باید نماینده جامعهدارد انتخاب نمونه است، نمونه

گیری صحیح و اصولی به حدی است که در صورت عدم استفاده از اهمیت نمونه .خود به آن جامعه را دارد

گیری صحیح ونهلذا نم استناد خواهد بود.، نتایج حاصل از پژوهش غیر قابل تعمیم و صحیح و مناسب روش

و در ادامه هر کدام از  گیری آشنا خواهیم شدهای نمونهروش یابد. در اینجا با برخی ازاهمیتی دوچندان می

 ها به تفصیل مورد بررسی قرار خواهند گرفت.روش

 ایاصلی در بررسی نمونهگیری بشویم لازم است تا در مورد مراحل های نمونهقبل از اینکه وارد بحث روش

گیری در یک بررسی ی نمونهنظریهای بر نقشی که به عنوان مقدمهدر حقیقت توضیحاتی را ارائه دهیم. 

ای گیری کاری پیچیده است. گرفتن نمونهگیری ضروری است. کار نمونهدارد، توضیح مراحل انجام یک نمونه

ای از کاری ساده است، اما اگر هدف گرفتن نمونه یک دانشگاهدانشجویان دار مثلاً ی شمارهپرونده 11111از 

ی نمونه ساده نیست، به خصوص که بسیاری از فعالان فرهنگی و اجتماعی یک ناحیه باشد کار تهیه

اند. در هر ها بدگمانپذیرند و برای اظهار حقایق به آنواحدهای نمونه کسانی باشند که افراد غریبه را نمی

 اند:ای به شرح ذیللی یک بررسی نمونهحال مراحل اص

های بررسی حکمی روشن و گویا در دست باشد. در غیر ی هدفباید دربارههمیشه های بررسي.  . هدف1

ها شوند که با اصل هدفهایی گرفته میگیری، تصمیماینصورت با افزایش حجم کار و جزئیات دیگر نمونه

 هماهنگی نخواهند داشت.

خواهیم از آن نمونه بگیریم باید دقیقاً تعریف کنیم. با جامعه ای را که میگیری.  رد نمونهی مو. جامعه2

. البته تعریف دقیق جامعه همیشه امکان ندارد، گرچه گاهی شوداین تعریف متغیر تحت بررسی مشخص می

یک روز به مسجد بدون مشکل انجام می شود. مثلاً اگر هدف ما تعیین برآورد متوسط افرادی باشد که در 

ی فعالان فرهنگی گیری از جامعهکه نمونهدر حالی کنند، تعریف جامعه کاملاً روشن است.جامع مراجعه می

مسلماً  هایی است که باید فعال فرهنگی، فعالیت فرهنگی و مرزهای آن را تعریف کند.ی قاعدهمستلزم ارائه

کنیم دقیقاً گیری میای که از آن نمونه. گاهی اوقات جامعهها باید در عمل قابل پیاده کردن باشنداین قاعده

خواهیم برای ای که میی آن برآوردهایی تهیه کنیم. جامعهخواهیم دربارهای نیست که میهمان جامعه

ای که از آل آنست که جامعهایدهشود. نامیده می هدف یجامعهآوریم دست به های آن برآوردهاییمشخصه

 ی تحتی هدف باشد ولی به دلایل علمی و تغییر روز به روز جامعه، جامعهگیریم همان جامعهمی آن نمونه

آید. وجود میاین محدودیت نیز گاهی به دلیل تسهیل کار به ی اصلی است.گیری محدودتر از جامعهنمونه
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ا نتایج حاصل از شویم باید بررسی کنیم که آیکنیم که وقتی با چنین وضعی مواجه میخاطر نشان می

اند یا نه. این بررسی و قضاوت به منابع اطلاعاتی اضافی نیاز دارد. ی هدف هم صادقی جامعهنمونه، درباره

ی هدف، برای این بررسی و گیری و جامعهی تحت نمونهی طبیعت تفاوت بین جامعههر اطلاعی درباره

 قضاوت مفید است.

شود. قبل از انتخاب نمونه باید ی هدف انجام نمیگیری در جامعهنمونهتوضیح دادیم که غالباً . چارچوب.  3

گیری را تعریف کرد. کل در واقع باید واحد نمونه فهرست واحدهای نمونه، یعنی چارچوب را مشخص کنیم.

ترین کنند. واحدها نباید متداخل باشند. تعیین چارچوب از عمدهاین واحدها چارچوب را مشخص می

دوبار منظور شود که اگر چارچوب دقیقاً تعریف نشود گاهی شامل واحدهایی میگیری است. ونهکارهای نم

ها صورت گیرد. در هر حال چارچوب ی چارچوب باید توسط افراد خبره، با توجه به موقعیتتهیه ند.اشده

 ی واحدهای مورد نظر و فاقد واحدهای غیرلازم باشد.ی همهباید در بردارنده

ای همیشه با عدم حتمیت همراه است، زیرا اولاً بخشی نتایج یک بررسی نمونهی دقت مطلوب.  . درجه4

اند. بدیهی است با ها همیشه با خطا همراهگیریگیری قرار گرفته است و ثانیاً اندازهمورد اندازه از جامعه

کاستن میزان عدم حتمیت و های احتمال حاکم بر نمونه برای گیری، از وجود قانونتوجه به روش نمونه

و با استفاده از  توان با افزایش حجم نمونهکنیم. میزان عدم دقت را میای استفاده میی برآوردهای بازهتهیه

گیری و گماردن افراد خبره برای انجام کار، تقلیل داد. مسلماً این کار با افزایش هزینه و تر اندازهوسایل دقیق

شود و این افزایش هزینه و صرف وقت بیشتر، نسبت مستقیم با میزان دقتی میبا صرف وقت بیشتر انجام 

ی دقت مطلوب برآوردها دارد که مایلیم برآوردهای مورد نظر داشته باشند. بنابراین مشخص کردن درجه

ها و ی استفاده کنندگان از دادهاست. این تشخیص میزان دقت، وظیفهگیری گامی مهم در اجرای نمونه

 برآوردهاست.

های نمونه را از بین رسیم که باید واحدای میبه مرحله با انجام مراحل بالاگیری.  . انتخاب روش نمونه5

های متعددی وجود دارند. برای هر ها و روشواحدهای چارچوب انتخاب کنیم. برای انتخاب نمونه طرح

روشی خاص مناسب است. در موقع مناسب،  های واحدها و میزان تغییر آنچارچوبی با توجه به اندازه

ی مناسبت هر روش را برای موقعیت مورد نظر بررسی خواهیم کرد. با توجه به دقت مورد نظر در محاسبه

لازم برای تامین دقت مورد نظر، برآوردها، باید حجم خاصی برای نمونه در نظر گرفت و با توجه به حجم 

 بینی کرد.ی لازم را پیشینههز

ی ابزار گیری واحدهای نمونه، انتخاب و تهیهای، برای اندازههر بررسی نمونه در  گیری.های اندازهوش. ر6

ممکن است بررسی  گیری از اهمیتی خاص برخوردار است.کردن ابزارهای اندازهو مشخص  گیریاندازه
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تی انجام شود که از پیش تعیین ی مصاحبه با طرح سوالانامه و یا به وسیلهی پرسشای صرفاً به وسیلهنمونه

نامه در هر حال پرسش اند. مصاحبه ممکن است حضوری، با تلفن و یا با ترکیبی از هر دو صورت گیرد.شده

ی وسایل گیری، تهیهی نمونهگیری هستند. بخش مهمی از کارهای اولیهای برای اندازهیا مصاحبه هم وسیله

 ها در آن منعکس، پاسخهاگیری مشخصههاست که باید پس از اندازهدههای ثبت داگیری و تنظیم فرماندازه

ها به کامپیوتر را میسر سازد. در واقع برای ها باید به صورتی باشد که انتقال مستقیم دادهشوند. تنظیم فرم

تایج ها را که برای استخراج نها لازم است که ساختار جداول نهایی خلاصههای ثبت دادهتنظیم خوب فرم

 اند، از ابتدا در نظر داشته باشیم.ضروری

ای روبرو مسائل خاص حرفه ای، اغلب باهای جامع نمونهدر بررسی. آموزش آمارگیران و پرسشگران.  7

گیری، ابزارهای های اندازهگیری، روشواحد نمونهگیری، ی هدف نمونهقبلاً درباره لذا پرسشگران بایدهستیم.

ها آموزش و سایر خط مشیها ی گردآوری دادهها و نحوهها و یا انجام مصاحبهگیری و پرسش سوالاندازه

دهیم، مجدداً جلسات توجیهی برای که در زیر شرح میگیری مقدماتی موزش و پس از نمونهببینند. بعد از آ

ها و یکنواختی در عمل آمارگیری ی این کار ایجاد یک درک یکسان از سوالت. نتیجهپرسشگران ضروری اس

 است.

گیری و تجربه نشان داده است که وقتی دقت مورد نظر را از قبل مشخص و روش نمونه  . پیش آزمون.8

نامه و روش پرسش گیری، برای بررسی کارایی، لازم است که قبل از انجام نمونهحجم نمونه را معین کردیم

گیری با حجم کوچک گیری را در مقیاس کوچک انجام دهیم. این نمونهکار و مشکلات اجرایی، عمل نمونه

گران ها را اصلاح کرد، به پرسشنامهشتوان پرسها میدهد که بر اساس آندست میمقدماتی نتایجی به

ی عملی دست آورد، هزینهلی برآوردی بهگیری اصآموزش تکمیلی داد، در مورد زمان لازم برای نمونه

که حجمی زیاد دارد  گیری اصلیگیری را بازبینی نمود و در نتیجه از بروز اشکالات عمده در نمونهنمونه

ها و نوع عکس العمل بینندگیری مقدماتی مشکلات کار را میشخصاً در این نمونه پرسشگرانکرد. جلوگیری 

نامند که آزمون میگیری مقدماتی و یا پیشنمونه ،گیری با حجم کم رانمونه گیرند. این فرآیندرا فرا می

  شود.گیری اصلی میی زیاد نمونهی کم مانع از به هدر رفتن هزینهمعمولاً با هزینه

ها به شده برای انتقال دادههای تکمیل ولین مرحله، آماده کردن پرسشنامها  .تلخیص و تحلیل داده ها .9

هایی که به وضوح اند باید اصلاح شوند و پرسشنامهاست. در این مرحله خطاهایی که ثبت شده کامپیوتر

است یا در  رفتار با سؤالاتی که پاسخ دهنده به آنها جواب نداده یاند حذف شوند. دربارهباهاً تکمیل شدهاشت

اند محاسباتی که برای برآوردها لازم از آن بعد کرد.گیری اند باید تصمیممرحله انتقال به کامپیوتر حذف شده

های مختلف برآورد موجود باشند. در ادامه نتایج، هایی معین، ممکن است روشگیرد. برای دادهصورت می
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احتمالاتی، گیری ضروری است. یکی از مزایای نمونه گزارش میزان خطای مورد انتظار در برآوردهای مهم،

 توان احکام احتمالاتی ساخت.ها میاین است که در مورد این خطا

ف کار در هر کدام از این کنیم که ضعطر نشان میکنیم اما خای این مراحل بحث نمیما از جزئیات همه

 ی مراحل دیگر را تحت تاثیر قرار دهد.تواند نتیجهمی مراحل

گیری غیر وش نمونهگیری احتمالاتی و رگیری وجود دارد که به روش نمونهدو روش نمونهطور کلی به

 اند:حتمالاتی معروفا

 گیری غیر احتمالاتیروش نمونه
دهند و در نتیجه هایی را نسبت نمیگیری غیراحتمالاتی، به واحدهای منتخب احتمالنمونه یدر شیوه

 گیری غیراحتمالی عبارتند از:انواع نمونه گیری میسر نیست.تعیین دقت نتایج نمونه

 ی بر قضاوت یا قصدیگیری مبتننمونه -1
فرایندی است که در آن یک فرد خبره از روی قضاوت شهودی و  گیری مبتنی بر قضاوت یا قصدینمونه

مثلاً مدیر تهیه یک فیلم تلویزیونی، قبل از پخش  گزیند.ای خود، واحدهای نمونه را برمیمهارت حرفه

نفر از تماشاگران را  51گذارد و سپس شخصاً نفر به نمایش می 1111برنامه، فیلم مزبور را در سالنی برای 

کافی داند در زمینه فیلم تلویزیونی اطلاعات کافی یا نسبتاً که بر اساس قضاوت و تجربه گذشته خود می

خواهد و نتیجه حاصل از این های مختلف فیلم میها را در مورد کیفیت جنبهنظر آنکند و دارند انتخاب می

و  رودوکار احتمال به کار نمیگیری ساز. در این نمونهکندنفر تلقی می 1111ماینده نظر همه نظرات را ن

نفر،  51که نظر این ای مبتنی بر قضاوت است، زیرا مدیر نمایش قضاوت کرده است نمونه ،نفری 51 ینمونه

گیری، بسته به نوع مساله ممکن است نتایج کند. این نوع نمونهنفری را منعکس می 1111نظر جامعه 

گیری مبتنی بر قضاوت به دلیل بعضی مسائل، نتایج حاصل از نمونهبرخی موارد و مفیدی داشته باشد. در 

 جامعه نیستند، غیر قابل اعتمادند. های ممکن در کل نمایندهو اینکه نمونه عدم اعتبار قضاوت

    ایگیری سهمیهنمونه -2
گیری در از این روش نمونهگیری مبتنی بر قضاوت است. ای نوعی متداول از نمونهگیری سهمیهنمونه

های های عمومی و بررسی، نظرخواهیدر غرب بینی نتایج انتخاباتبرای پیش 1941و  1911های دهه

 شود و به همراه دستورالعملها مشخص مىدر این روش تعداد نمونهشد. فراوان می بازاریابی استفاده

گردد تا شخصاً به میدان بررسى رفته و خودش افراد نمونه را با مصاحبه و پرسشگرى تحویل پرسشگر مى

آورى نماید. توجه به تعدادى که به وى داده شده انتخاب کند و از طریق مصاحبه با آنها اطلاعات لازم را گرد
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 جامعه افراد، چون در آن اصل شانس برابر براى کلیه است اى قرار گرفتهاین روش هرچند مورد حمایت عده

 از بسیارى البته. کرد اعتماد آن نتایج تعمیم به تواننمى و ندارد مطلوب علمى ارزش شود،نمى رعایت

 مطالعه هاانسان هاىگرایش و عقایدشگران مسائل اجتماعى و تجارى و نیز افراد و مؤسساتى که درباره پژوه

 .نمایندمى استفاده روش این از کنند،مى

 اییا زنجیره گیری گلوله برفینمونه -3

 مطالعه مورد واحدهای که است مواقعی برای احتمالی غیر گیرینمونه روش یک برفی گلوله گیریهنمون

 یک از کوچکی بخش یاباشند  کمیاب بسیار واحدها این که هنگامی ویژهه ب .نباشند شناسایی قابل راحتیهب

 واحد اولین انتخاب یا شناسایی از پس کارشناس شناسایی روش این در .دهند تشکیل را بزرگ خیلی یجامعه

سایر  ترتیب همین به کند.می استفاده گیرینمونههای دیگر واحد انتخاب و شناسایی برای آن از ،گیرینمونه

 .شوندمی انتخاب و شناسایی نمونه واحدهای

 این اساس بر .ندارد وجود گیرینمونه برای چارچوبی که شودمی استفاده برفی گلوله گیرینمونه از هنگامی

 یا مصاحبه انجام به مندعلاقه که کسانی با ارتباط ایجاد طریق ازکارشناس شناسایی  گیری،نمونه یشیوه

های ویژگی دارای که شناسندمی را دیگری اشخاص اگر کندمی درخواست آنها از هستند، پرسشنامه پرکردن

 به و طریق این از نمونه جمعیت انتخاب .کنند معرفی هستند، مصاحبه انجام به مایل و شناسایی نظر مورد

 یشیوه این در اینکه دیگر ینکته .نشود پیدا اینمونه دیگر که زمانی تا دیابمی ادامه وارزنجیر صورت

 انتخاب به ترجیحی صورت به تواندمیکارشناس شناسایی  نمونه، جمعیت اعضای انتخاب در گیری،نمونه

 متفاوت اجتماعی هایحوزه به متعلق اجتماعی یطبقه نیز و ایزمینه متغیرهای نظر از که بپردازد هایینمونه

 . باشند

 گیری گلوله برفیی نمونهطرحواره
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 مزایا و معایب
 در گسترده فیزیکی کار و ریزیبرنامه به نیاز عدم و سادگی، ارزانی توانمی روش این از استفاده مزایای از

 اشاره گیرینمونه این اریبی به توانمی روش این معایب از را برشمرد. گیرینمونه هایروش سایر با مقایسه

 از .کنند معرفی را خود مشابه یا و معروفتر واحدهای است ممکن گیرینمونهی اولیه واحدهای همچنین. کرد

 گرفته یک شماره عضو از 1 شماره عضو نشانی یعنی است پیوسته بصورت هانمونه به دسترسی که نجاآ

 شده انتخاب نمونه بنابراین دارند هم با بیشتری هماهنگی که شوند معرفی اعضایی است ممکن، شودمی

 .باشد جامعه کل معرف تواندنمي

                                                                                                    گیری احتمالاتیروش نمونه

های ه روشامروزشود. گیری احتمالاتی، هر واحد نمونه با احتمالی مشخص از جامعه استخراج میدر نمونه

بازاریابی، کنترل کیفیت و  های عمومی،گیری احتمالاتی در صنعت، تجارت، افکارسنجی، نظرخواهینمونه

 گیری احتمالی عبارتند از:های نمونهروند. انواع روشدیگر زمینه های پژوهشی به کار می

 گیری تصادفی سادهنمونه -1
گیری تصادفی ساده است. گرچه این روش در کاربردهای نمونهگیری احتمالاتی، روش ترین روش نمونهساده

گیری، ذکر این روش ضروری است، های مختلف نمونهفعلی زیاد مورد استفاده نیست ولی در آغاز بحث روش

گیری به درک این روش نیاز داریم. به همین دلیل گاهی تر نمونههای دقیقزیرا برای بیان و طراحی روش

گیری بدون گیری تصادفی ساده به دو حالت نمونهروش نمونه نامند.گیری مادر مینمونه این روش را روش

 شود:گیری با جایگذاری تقسیم میجایگذاری و نمونه

به بدون جایگذاری گیری تصادفی ساده روش نمونه  گیری تصادفي ساده بدون جایگذاری.. نمونه1-1

توان انتخاب کرد هایی که میطوریکه نمونهشود به( گفته میn<N) Nای به حجم واحد از جامعه nانتخاب 

گذاری شماره Nتا  1معمولاً واحدهای جامعه را از در این روش شانسی برابر برای انتخاب شدن داشته باشند. 

کنند، آنگاه بدون برگرداندن این واحد کرده و سپس به طور تصادفی و یا با چشم بسته، واحدی را انتخاب می

دهند. واحد نمونه ادامه می nکنند و این فرآیند را تا انتخاب خاب میجامعه، به تصادف واحد دوم را انت به

در عمل معمولاً از جدول  نامند.ی تصادفی ساده بدون جایگذاری میواحد را نمونه nی حاصل از این نمونه

واحد استفاده  nادفی برای انتخاب متوالی این افزار کامپیوتری مولد اعداد تصی نرماعداد تصادفی و یا از بسته

 در این روش احتمال قرار گرفتن هر واحد جامعه در نمونه، برای تمام واحدها یکسان است. کنند.می

، پس Nی به حجم واحد نمونه از جامعه nاگر در انتخاب   جایگذاری.گیری تصادفي ساده با . نمونه1-2

ی آن، آن را به جامعه برگردانیم و سپس انتخاب بعدی را انجام دهیم، مشخصهاز انتخاب هر واحد و ثبت 
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در این روش انتخاب هر واحد از انتخاب واحدهای دیگر مستقل  نامند.گیری تصادفی را با جایگذاری مینمونه

 ی واحدها با همدیگر یکسان است.است و احتمال استخراج همه

دست بیاوریم که چندان شایع خواهیم نسبتی را در جامعه بهمیفرض کنید   گیری وارون.. نمونه1-3

انتخاب کنیم و به  nای تصادفی به حجم واحد جامعه، نمونه Nنیست و عمومیت ندارد. اگر تصمیم بگیریم از 

کمک آن نسبت مورد نظر را برآورد کنیم، چون نسبت مدنظر ما نسبت شایعی نیست، چه بسا که در 

که احتمال رد نسبت مدنظر صفر است، در حالیوصلاً فردی نیابیم و نتیجه بگیریم که برآواحدی ا nی نمونه

توان از روشی که به دست نیاید. در چنین مواردی میواحدی دیگری چنین برآوردی به nی دارد از نمونه

نند. برعکس، از کگیری وارون مرسوم است استفاده کرد. در این روش حجم نمونه را از قبل تثبیت نمینمونه

 mوقتی  واحد دارای صفت کمیاب ادامه دهند. mگیری را تا ظاهر شدن گیرند که نمونهقبل تصمیم می

برابر  اند،ا صفت کمیاب بررسی شدهواحد ظاهر شدند تعداد واحدهایی که تا این زمان برای یافتن واحدهای ب

 بوده و معرف حجم نمونه است. nبا 

     سیستماتیک گیری منظم یا. نمونه2
ی اساسی ایدهگیری تصادفی ساده است. گیری منظم یا سیستماتیک حالت خاصی از نمونهنمونهروش 

باشد. فرض کنید قرار است گیری سیستماتیک انتخاب منظم تعدادی از افراد موجود در یک لیست مینمونه

ای مناسب برای این کار آن است که فاصلهیک روش ساده  از فهرستی طولانی انتخاب شود. افراد  ای ازنمونه

ی شروع برای این روند و اسامی را در فواصل مساوی در طول فهرست انتخاب کنیم. اگر نقطه انتخاب کنیم

شود که این روش زمانی استفاده می .گیری سیستماتیک استمنظم انتخاب، تصادفی باشد نتیجه یک نمونه

فعال به صورت تصادفی فهرست شده باشند. به عنوان مثال صد نفر  تعریف شده قبلاً یتمام اعضای جامعه

 .انتخاب می کنیم ،اندکه قبلا فهرست شدهفعالان فرهنگی یک استان هزار نفری  یاز یک جامعه فرهنگی

ی تا فاصله کنیممورد نیاز تقسیم می یبرای این منظور ابتدا تعداد اعضای جامعه را به تعداد اعضای نمونه

کنیم که کوچکتر یا سپس یک عدد تصادفی چنان انتخاب می .111/1111=11دست آید.گیری بهونهنم

بدین ترتیب  .را انتخاب می کنیم 6 به عنوان مثال ما عدد .باشد (11) عدد گیرینمونه یمساوی فاصله

و... است انتخاب 46و16و16و16و 6 هایهای آنها به ترتیب شمارهافرادی را که در فهرست جامعه شماره

 .دهیمنفر ادامه می111 را تا انتخابروند کنیم و این می

گیری ساده در این است گیری تصادفی ساده است. تفاوت آن با روش نمونهین روش آسانتر از روش نمونها

 که در این روش انتخاب هر عضو مستقل از انتخاب سایر اعضاء جامعه نیست. هنگامی که اولین عضو انتخاب

  .شوندی اعضای نمونه مورد نظر به صورت خودکار تعیین میشد بقیه
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گیری گیری منظم را به جای نمونهتوان نمونهاگر افراد جامعه به صورت تصادفی فهرست شده باشند می

تصادفی ساده به کار برد. اما در صورتی که افراد جامعه با توجه به یک نظم معین بر اساس ویژگی یا 

   گیری تصادفی ساده استفاده کرد.ی فهرست شده باشند، باید از نمونههایویژگی

ی کنند. در این صورت، گزینش اولین واحد بقیهدر این روش اولین واحد را به صورت تصادفی انتخاب می

گیری منظم نیز برای انتخاب یک گیری تصادفی ساده، نمونههمانند نمونه. کندواحدهای نمونه را معین می

   رود.ی تعریف شده به کار میونه از یک جامعهنم

ی هر واحد از لب اطلاعات بیشتری به ازای هزینهگیری سیستماتیک اغهته شد، نمونفعلاوه بر آنچه گ

تر روی تیک به طور کلیّ به صورت یکنواختی سیستمادهد. یک نمونهگیری تصادفی ساده ارائه مینمونه

ری تصادفی گینسبت به نمونه ی جامعهدر نتیجه اطلاعات بیشتری درباره شود وی جمعیت توزیع میکلیه

 .دهدمی ساده با همان حجم بدست

 گیری با احتمال متغیر. نمونه3
گیری تصادفی ساده شرح دادیم مبتنی بر این بود که احتمال انتخاب آنچه در قسمت قبل تحت عنوان نمونه

ی واحدهای همو در نتیجه احتمال انتخاب ه Nی به حجم عهاز جام nهای ممکن به حجم ی نمونههمه

در عمل، این یکسان بودن احتمال انتخاب واحدها، گاهی به  جامعه برای شرکت در یک نمونه یکسان باشد.

شود که با وجود نااریب بودن، گاهی به دلیل بزرگ بودن واریانس جامعه، از حصول برآوردهایی منجر می

های مجموعه تعدادکنید بخواهیم پردازیم. فرض لب به ذکر مثالی میی روشن شدن مطبرا واقعیت دورند.

به  هاآنهای فرهنگی مجموعه استان شامل ده شهر باشد که تعداد یک استان را برآورد کنیم. اگرفرهنگی 

 های فرهنگی مجموعه است، کل تعداد 81و  711، 541، 511، 71، 111، 111، 151، 111، 111ترتیب 

، جمعیت کل را برآورد کنیم ممکن 4ای تصادفی به حجم است. اگر بخواهیم با نمونه 1591استان برابر با 

است جمعیت کل برابر  95باشد که چون میانگین نمونه برابر با  71و  111، 81، 111ی حاصل است نمونه

است به دلیل بزرگی واریانس، از شود که این برآورد، با اینکه نااریب مشاهده می شود.برآورد می 951با 

گیری تصادفی، بسیار دور است. علت این اختلاف بارز این است که در روش نمونه 1591واقعیت یعنی از 

برای شرکت در نمونه، با شانس انتخاب شهری با  511 های فرهنگیتعداد مجموعهشانس انتخاب شهری با 

ای در نمونه یکی است که ممکن است به انتخاب نمونهبرای شرکت  71مثلاً  های فرهنگیتعداد مجموعه

گوید که در انتخاب عقل سلیم می دهد.دست میی بالا منجر شود که برآوردی غیرمنطقی را بهمثل نمونه

دادن احتمال به واحدهای نمونه، به شهری که جمعیت بیشتری دارد باید شانس انتخاب بیشتری داده شود. 

دهد. هایی است که عمدتاً واریانس جامعه را تقلیل میمونه، در واقع دادن وزندر نواحدها برای شرکت 

 کند.گیری با احتمال متغیر القا میگیری جدیدی را به نام نمونههمین ایده، نمونه
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 بندیگیری تصادفی با طبقهنمونه .4
ونه بزرگ را اختیار کنیم، های اقتصادی نتوانیم حجم نماگر جامعه خیلی ناهمگن باشد و به دلیل محدودیت

گیری تصادفی ساده، برآوردی به حد کافی دقیق برای پارامتر مورد تقریباً غیرممکن است که با روش نمونه

ی ایثار و شهادت، تعداد فعالان در های فعالان حوزههای مربوط به مشخصهنظر جامعه بیابیم. مثلاً در بررسی

ها محدود و انگشت شمار است. در این صورت انتخاب مجموعه ها خیلی زیاد و در برخیبرخی مجموعه

ی ایثار و شهادت، با توجه به ناهمگنی تعداد فعالان، از ی فعالان حوزهی تصادفی ساده از جامعهنمونه

از نظر تعداد ها را ی دیگر با نوسانات شدید همراه است. اما اگر ممکن باشد که مجموعهای به نمونهنمونه

ی خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد تقسیم کنیم و از هر طبقه برای بررسی به چند طبقهفعالان 

ری خواهد شد. های مختلف جلوگیی مورد نظر به انتخاب نمونه بپردازیم، از نوسانات شدید در نمونهمشخصه

کند. این روش تکنیکی بندی مطرح میگیری با طبقهگیری دیگری را تحت عنوان نمونهاین رهیافت نمونه

 اند:ترین این دلایل به شرح ذیلعمده شود.بسیار متداول است که به دلایل زیاد انجام می

ها و اطلاعاتی با دقت معلوم بخواهند لازم است که هر های یک جامعه، دادهاگر برای بعضی از زیرجامعه .1

 زیر جامعه را یک طبقه به حساب آورند.

، در هر ربط استی نتایج به مبادی ذیئهاگیری برای ارتشکیلاتی که در یک سازمان، مسئول انجام نمونه .2

ی های مورد نظر در ناحیهی ویژگییک از نواحی مختلف کشور واحدهایی دارد. کارکنان هر واحد درباره

ی حیه، به عنوان یک طبقه، به صورتگیری در هر ناو لذا اگر نمونه تر از سایرین دارندخود، اطلاعاتی دقیق

ی علاوه، از لحاظ میزان هزینه و نحوهمستقل از نواحی دیگر صورت گیرد با دقتی بیشتر همراه خواهد بود. به

همگنی تقریبی بعضی از صفات تحت  شود.تسهیلاتی بیشتر فراهم می گیری،نهسازماندهی کار نمو

ای خواهد کرد. بندی کمک عمدهگیری با طبقهکارایی نمونه گیری در یک ناحیه نیز به بالا بردننمونه

توان اند که لاجرم نمیی بزرگ، به صورتی بارز متفاوتهای مختلف یک جامعهگیری در بخشمشکلات نمونه

 ها امری منطقی است.به طبقه ی جامعه داشت و طبیعتاً تقسیم جامعهرفتار و سیاستی یکسان در همه

ی توان یک جامعهتوان دقت برآورد مجموع جامعه را کنترل کرد. زیرا میکردن جامعه می بندیبا طبقه .3

ای است ی همگن، طبقهیر جامعه یا طبقهاز زمنظور  ن تقسیم کرد.های تقریباً همگن را به زیرجامعهناهمگ

ای به حجم ای با نمونهتوان در چنین طبقهای ندارند و میها از واحدی به واحد دیگر تغییر عمدهکه اندازه

های مختلف فراهم برآوردهایی که جداگانه از طبقه دست آورد.اندک، برآوردی دقیق از صفت تحت بررسی به

  ید.آدست میمورد نظر در کل جامعه بهشوند سرانجام ترکیب شده و برآوردی دقیق برای صفت می
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های معه به طبقات را باید با توجه به ویژگیها، تقسیم جالازم است تذکر دهیم که در بعضی از جامعه

ها به صورت طبیعی و با ساختار جامعه از ها، طبقههای مختلف جامعه انجام داد. ولی در اکثر جامعهقسمت

 اند:اند به شرح ذیلبندی شدههایی که به طور طبیعی طبقههایی از جامعهاند. مثالقبل مشخص شده

 ی نوع فعالیتی که دارند.یلهی موسسات به وسجامعه الف.

 ی نوع تخصص یا مهارتی که دارند.ی فعالان فرهنگی به وسیلهجامعه ب.

 .تواند یک طبقه باشدمیبرای بررسی در سراسر کشور، هر استان  ج.

 ی کمی دارند.ی کیفی و برخی جنبهآورند جنبهها را به وجود میهایی که طبقهبدیهی است بعضی از ویژگی

معمولاً اگر  ی کمی دارد.جنبه ی کیفی و تعداد اعضای فعال موسسه،لیت فرد یا موسسه جنبهمثلاً جنس فعا

بندی بندی وجود نداشته باشد و بخواهیم خود ما به کار طبقهدر یک جامعه به صورت طبیعی طبقه

بگیریم و سپس با در نظر گرفتن ای نسبتاً بزرگ  به روش تصادفی ساده از جامعه بپردازیم، ابتدا باید نمونه

که اگر واحدهای این طوریهای مناسب انتخاب کنیم، بهکرانکندگی این نمونه، طبقاتی را با ناهمگنی و پرا

 در هر طبقه همگنی موجود باشد. ،های ساخته شده توزیع کنیمنمونه را در طبقه

 ب زیر عمل کنیم:بندی باید به ترتیگیری با طبقهبرای انتخاب نمونه در نمونه

جامعه را مشخص کنیم ) مثلاً جنسیت، تخصص، مهارت، موقعیت  متمایز کننده واحدهایصفات  .1

 جغرافیایی(

 بندی نماییم.بر اساس صفت یا صفات مورد نظر جامعه را طبقه .1

 نسبت درصد و سهم هر یک از طبقات را در کل جمعیت جامعه محاسبه کنیم. .1

 با توجه به سهم طبقه در جامعه، نسبت درصد و سهم آن طبقه را در افراد نمونه نیز معین کنیم. .4

ای، تعداد افراد نمونه هر گیری سیستماتیک یا خوشهگیری تصادفی ساده یا نمونهبا استفاده از روش نمونه .5

 طبقه را از بین کل افراد همان طبقه انتخاب نماییم.

های دارای رویکرد فرهنگی در شهر تهران را مورد مطالعه قرار موسسات و مجموعهیم برای مثال قصد دار 

ها را از لحاظ میزان امکانات، میزان فعالیت، میزان تاثیرگذاری، تعداد اعضا و ... بررسی کنیم. در دهیم و آن

نوع فعالیت به سه  از لحاظمجموعه هستند،  511به تعداد ها شویم که این مجموعهبررسی اولیه متوجه می

 شوند و دارای توزیع فراوانی به شرح ذیل هستند:گروه تقسیم می

. 1مورد   151ی ایثار و شهادت های حوزه. مجموعه1مورد   151ی ازدواج و خانواده های حوزه. مجموعه1

 مورد. 111ی فرهنگ عمومی های حوزهمجموعه
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را به عنوان نمونه مطالعه کنیم. برای این کار باید نسبت مجموعه  11های فوق، قصد داریم از بین مجموعه

 :ها محاسبه کنیمها را در کل مجموعهدرصد و سهم هر یک از آن

                    ازدواج و خانواده: یهای حوزهمجموعه
151
511

× 111 = 515 → 11 ×
51
111

=  سهم در جامعه     15

                      ی ایثار و شهادت:های حوزهمجموعه
151
511

× 111 = 115 → 11 ×
11
111

=  سهم در جامعه       9

                     ی فرهنگ عمومی:های حوزهمجموعه
111
511

× 111 = 115 → 11 ×
11
111

=  سهم در جامعه       6

 9ت ی ایثار و شهادهای حوزهز مجموعهمورد، ا 15ی ازدواج و خانواده های حوزهبدین ترتیب، از مجموعه

گیری مورد را انتخاب کنیم. استفاده از روش نمونه 6ی فرهنگ عمومی باید های حوزهمورد و از مجموعه

صورت و همگن طور متناسب شود که اولاً توزیع نمونه در کل طبقات جامعه بهباعث میتصادفی بندی طبقه

های هر یک از طبقات نیز مورد یژگی؛ ثالثاً وهای کلی جامعه مشخص شودپذیرد؛ ثانیاً اختصاصات و ویژگی

 توجه و مطالعه قرار گیرد.

 ایگیری خوشهمونهن. 5
گیری تصادفی ساده عمل تر از روش نمونهگیری که در برخی از موارد مناسبهای نمونهشاز جمله رو

هر واحد مالی است که در آن ای احتنمونه ،ایی خوشهای است. یک نمونهگیری خوشهکند، روش نمونهمی

 یا گروهی از اعضا است. گیری مجموعهنمونه

ی در صورتی که هزینه تواند وجود داشته باشد.ای میگیری خوشهیل مختلفی برای استفاده از نمونهدلا

کند زیاد باشد و یا اگر هزینه فراهم اعضای جامعه را فهرست می یکه کلیهفراهم نمودن یک چارچوب 

تر از هزینهاند کمتوای میگیری خوشهش مسافت بین اعضا افزایش یابد، نمونهزایآوردن مشاهدات با اف

را در یک  خانوارهادرآمد میزان خواهیم ای باشد. برای مثال فرض کنید میگیری تصادفی ساده یا طبقهنمونه

شهر  خانوارهاینیم نیاز به فهرست تمام گیری تصادفی ساده استفاده کنمونهاگر از  .شهر بزرگ برآورد کنیم

ای نیز در گیری طبقهغیرممکن باشد، استفاده از نمونه تواند بسیار پرهزینه و یامی داریم. یافتن این چارچوب

هر را به توانیم شهر طبقه می باشد. در این حالت میدر  خانوارهامستلزم داشتن فهرستی از  ایچنین جامعه

های یک نمونه تصادفی ساده را از بلوکعضا( تقسیم نماییم و ها )خوشه هایی از انواحی معینی مانند بلوک

هایی که در نمونه واقع شده است اندازه را در بلوک یک از خانوارهاو در آمد هر  نیمن جامعه انتخاب کای

 آید.، به اجرا در میاستهای شهر را فهرست نموده تفاده از یک چارچوب که کلیه بلوکبگیریم. این کار با اس
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ی کمتر ها با هزینهادهآوری دجمع ،دهدای را پیشنهاد میگیری خوشهل دیگری که استفاده از نمونهدلی

ای به روش خواهیم نمونهدر دسترس است و می است. برای مثال فرض کنید فهرستی از خانوارهای شهر

ی مصاحبه با خانوارها با اند تهیه کنیم. هزینههای مختلف که در سطح شهر پراکندهتصادفی ساده از خانوار

 ،های رفت و آمدبالا است. یک روش کاهش هزینهها و دیگر هزینه توجه به هزینه رفت و آمد پرسشگر

زیرا افراد درون یک خوشه باید از نظر جغرافیایی به هم نزدیک  ،استای گیری خوشهاستفاده از روش نمونه

 باشند.

 ؟ای انتخاب کنیمخوشه یچگونه یک نمونه

های مناسب است. انتخاب مناسب تعداد و حجم نمونه ای انتخاب خوشهگیری خوشهاولین مسئله در نمونه

ب از نظر فیزیکی به یکدیگر اعضای درون یک خوشه اغل .است در هر خوشه از اهمیت بالایی برخوردار

زان اطلاعات در مورد . به عبارت دیگر میل به داشتن خصوصیات مشابهی دارنداند و در نتیجه تماینزدیک

گیری نداشته باشد. در چنین تفاوت چشم ،گیری مجدد از یک خوشهپارامتر جامعه ممکن است با نمونه

در  .ی بسیار بزرگ، تنها پول خود را هدر دهدی خوشهوهشگر ممکن است با انتخاب اندازهحالتی یک پژ

فاوت باشند. خوشه با یکدیگر بسیار متهایی ممکن است روی دهد که اعضای درون یک عین حال موقعیت

وبی از پارامتر های بزرگ باشد برآورد بسیار خایی که شامل تعداد کمتری از گروههدر چنین حالتی نمونه

های خانوارها عنوان خوشه فرض کنید که نواحی آموزش و پرورش بهبرای مثال دهد. جامعه را بدست می

تند، در نظر گرفته شود. چون فق طرح تغییر مرزهای نواحی هسبرای برآورد درصد خانوارهایی که موا

نتخاب تنها تعداد محدودی از ی در نظر گرفته شده اجازه اوی خانوارهای بسیاری هستند بودجهها حاخوشه

ر نواحی بوده و ها اغلب خانوارها مخالف تغییخوشهدر این حالت ممکن است در برخی  دهد.ها را میخوشه

ی نواحی باشند. تغییر محدودهی دیگر اغلب خانوارها از مدارسشان ناراضی بوده و موافق خوشه در مقابل در

ها را نادیده بگیرد و بدین وسیله ن است تعدادی از این مجموعه گروهی کوچک از نواحی ممکیک نمونه

با ها ولی ز خوشهگیری از تعداد بیشتری انمونه ،بدهد. برای رفع چنین مشکلیبرآورد ضعیفی را نتیجه 

 شود.های کوچکتر پیشنهاد میاندازه

های تشکیل دهنده ابتدایی باید از بین خوشه یای در مرحلهگیری خوشهدر نمونهبندی کلی، در یک جمع

تواند تصادفی ساده ها میا انتخاب کنیم. نحوه انتخاب خوشهجامعه یا جمعیت مورد بررسی تعدادی خوشه ر

م. در این شویگیری میر وارد مرحله بعدی این نوع نمونههای مورد نظخوشهیا منظم باشد. پس از انتخاب 

بررسی و ارزیابی های منتخب را مورد اعضای خوشه یداریم. در انتخاب اول کلیه مرحله دو انتخاب اساسی

 .شوندمطالعه در نظر گرفته می یبه عنوان حجم نمونه ،اعضای خوشه یدهیم. به عبارت دیگر کلیهقرار می

. در انتخاب دوم از شودگفته می ایای یك مرحلهگیری خوشهنمونهای، گیری خوشهنمونه یبه این شیوه
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ه تصادفی ساده یا منظم انتخاب های انتخاب شده تعدادی از اعضاء به شیوخوشه اعضای خوشه یا یبین کلیه

دهیم که به این شیوه، گیری انجام میها نمونهت دیگر در این حالت در داخل خوشهبه عبار ،گردندمی

کن است بیش از دو ممشده  گویند. بدیهی است سطوح انتخابمی ایای دو مرحلهگیری خوشهنمونه

را ای شهگیری خونمونه یشیوه ،گذاریتعداد سطوح یا مرحله در نام ،و در این حالات شودسطح را شامل 

توانیم داشته نیز میای ای یا چهار مرحلهای سه مرحلهگیری خوشهنمونه د. به عنوان مثالکنمشخص می

 .باشیم

 ای گیری خوشهمزایای نمونه
آماری به مقدار زیادی وابسته به این حقیقت است که گردآوری  یای از نظر هزینهی خوشهگیرمزایای نمونه

آوری اطلاعات از واحدهائی نزدیک به هم آسانتر، سریعتر، ارزانتر و راحتتر از جمعاحدهای اطلاعات از و

تر است که تمام ر سادهاند. برای مثال بسیایک بررسی قرارگرفته گیریآمار یحوزه سرتاسر باشد که درمی

صورت بنمونه را  یموسسهارگیری کنیم تا همین تعداد را آم شهرواقع در یک  موسسات ازدواج محور

انتخاب کنیم. به علت آسانی عملیات میدانی و کم  شهرستانیک  موسسات ازدواج محورتصادفی از بین تمام 

    .شوده میها بکار بردای در بسیاری از آمارگیریخوشه گیریآمارگیری، نمونه یشدن هزینه

گیری مقایسه با نمونهای در گیری خوشهنمونه سودبخشی ،با حجم معین یطورکلی برای یک نمونههب

است. علت آن واریانس  جامعه بصورت واحد به واحد انتخاب می شود کمتر که ازیی واحدهای پراکنده

ت جامعه وجود تمام قسم ها به طور جزئی ازانتخاب اخیر امکان برگزیدن واحد زیرا در ؛گیری استنمونه

با یکدیگر  خوشه در بین خود تا سرحد امکانهای ای است که واحدنمونه ایی خوشهدارد. بهترین نمونه

ای آن است گیری خوشهعمل منظور از نمونه کثر باشد(. در)یعنی واریانس داخل خوشه حدا متفاوت باشند

گیری نمود، راحتی با یکدیگر نمونههی که بتوان آنها را بیی نزدیک به هم جامعه و یا واحدهاواحدها که از

 .ای انتخاب کردنمونه ،های تشکیل شدهبین خوشه تشکیل داد و از ییهاخوشه

 گیریهای نمونهای با سایر روشگیری خوشهی نمونهمقایسه
گیری گیری تصادفی این است که در نمونههای نمونهای با سایر روشگیری خوشهنمونه ک تفاوتی .1

که  هاییا که در خوشهچر ،باشدگیری در کلیه اعضای جامعه نمینهای نیاز به وجود چارچوب نموخوشه

ای منتخب گیری خوشهو فقط چارچوب نمونه یستگیری نهشوند نیازی به وجود چارچوب نمونانتخاب نمی

 .را نیاز داریم

است که در اغلب شرایط،  گیری تصادفی در اینهای نمونهگیری با سایر روشتفاوت دیگر این نوع نمونه. 2

باشد. این موضوع باعث ها میاز پراکندگی یا تغییرات بین خوشهها بیش خوشه پراکندگی داخلیا  تغییرات
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مثال نمونه نسبت به وضعیت غیر از آن )به عنوان ازه گیری افزایش پراکندگی یا واریانس متغیر مورد اند

 گردد. یک راهکار اساسی به منظور جبران این افزایش در واریانس یا کاهش درگیری تصادفی ساده( می

به منظور عملی کردن میزان  ،منطقاین باشد. براساس گیری، افزایش حجم نمونه میندازهدقت برآورد یا ا

    Design از ضریبی به نام شاخص اثر طرح یا ،ایگیری داخل خوشهه در شرایط نمونهافزایش در حجم نمون

Effect  بزرگی این شاخص باشدتر از یک میای بزرگاندازه نمایند. معمولاً این شاخص دارایاستفاده می .

ر باشد، مقدار هر چه این پراکندگی بیشت ،ای داردپراکندگی یا واریانس داخل خوشه بامستقیم  یرابطه

گیری و حجم نمونه، طراحی مطالعه و تعیین روش نمونه تر است. از آنجا که در زمانعددی اثر طرح بزرگ

 بینی تقریبی برای شاخص اثر طرح را درمعمولاً برآورد یا پیش باشد،دار دقیق اثر طرح نامشخص میمق

در نظر  1 – 5/1دار عددی اثر طرح را حدود قنمایند. در اغلب شرایط ممحاسبه حجم نمونه نهایی لحاظ می

های محاسبه حجم نمونه را در این به دست آمده از فرمول یبه عبارت دیگر عدد حجم نمونه .گیرندمی

ای است، گیری تصادفی خوشهنه نهایی در شرایطی که روش نمونهتا حجم نمو کنندمی تقریبی ضربمقادیر 

 .به دست آید

اما یک طبقه  ،که ممکن است باید از درون به هم شبیه باشند ای، طبقات تا آنجاییگیری طبقهدر نمونه .3

، ایگیری خوشهنمونه فاوت باشد. درمت ،شودگیری میای که اندازهی دیگر از نظر مشخصهباید با طبقه

، بسیار شبیه اقتصادی ها تا حد امکان باید از درون متفاوت باشند و یک خوشه باید به منظور مزیتّخوشه

 .ها به نظر آیددیگر خوشه

 گیری مادر یا پایه. نمونه6
های تکراری هستند، تحقیقات و بررسیگیری مادر یا پایه برای جوامع بزرگ که در بعد زمانی دارای نمونه

شود. سپس ی مادر و پایه مییی اول اقدام به انتخاب یک نمونهمناسب است. برای سهولت کار، در مرحله

ی شوند. در واقع نمونهی انتخاب میهای فرعی مادر نمونهدر تحقیقات بعدی و بر حسب نیاز، از درون نمونه

. کندی اصلی ایفای نقش میمادر به جای جامعه و به صورت یک چهارچوب آماری به نمایندگی از جامعه

ی مادر ها یک نمونهی کوچک تقسیم نمود و از بین آنتوان یک کشور را به تعدادی منطقهبرای مثال می

ی انتخابی دار باشد، سپس از این نمونهها معنیی که در تمام استانچند ده هزار نفری را انتخاب کرد به نحو

 های فرعی را برگزید و مورد مطالعه قرار داد.نمونه

ها مناسب است. این به جریان گزینش نمونهردن و سرعت دادن ی مادر برای آسان کنمونهانتخاب نمونه از 

شود، مورد استفاده ها و نظایر آن که همه ساله تکرار میای یا برآورد هزینههای نمونهروش برای آمارگیری

تر اطمینان ی بزرگی یک جامعهگیرد ولی اولاً باید از معنادار بودن و اعتبار آن به عنوان نمایندهقرار می

http://www.spss-iran.ir/
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کی از اگر مشکلی برای یهنگام شود. مثلاً ی مادر دائماً زیر نظر و کنترل بوده و بهحاصل کرد؛ ثانیاً باید نمونه

 افراد نمونه پیش آید، نسبت به اصلاح یا جایگزینی آن اقدام شود.

 ایبرداری چند درجه. نمونه7
یده شده ی اصلی برگزطور کامل از نمونهشود که اطلاعات مورد نیاز را بهاز این روش زمانی استفاده می

ی فرعی و کوچکتری را ی مزبور، نمونهناچار است از درون نمونه شناسایی کارشناستوان کسب نمود و نمی

 xبخواهد دو متغیر  کارشناس شناساییاگر دست آورد. مثلاً تری را از آن بهبرگزیند و اطلاعات بیشتر و دقیق

یت قابل مطالعه باشد، برای رعا yتر از متغیر سریع xرا در یک جامعه مورد مطالعه قرار دهد و متغیر  yو 

که از  m فرعی یرا در نمونه yنفری و متغیر  nی را در نمونه xتواند متغیر صرفه و نیز سهولت کار می

بندی ی طبقهاستخراج شده مطالعه کند. یا اگر ارزیاب شناسایی بخواهد یک نمونه ی اول()نمونه nی نمونه

را انتخاب کند تا از  nی ی اول نمونهجهدست آورد، باید در درشده را از افراد بر اساس سطح تحصیلات به

ی دوم از بندی نموده، در درجهها را طبقهگاه آنطریق آن سطح تحصیلات افراد برایش مشخص شود. آن

 را برگزیند. mبین طبقات نمونه 

 گیری سازوارنمونه .8
مونه به مشاهدات انجام شود که مراحل انتخاب نهایی محدود میگیری اغلب توجه به طرحنمونه یدر نظریه

مکن است قبل از دست نخورده از واحدها م یشده در طول بررسی بستگی ندارد، به طوری که یک نمونه

ممکن است احساس کند  کارشناس شناسایییک  ،گیریاما در بسیاری از حالات نمونه .بررسی انتخاب شود

تا بتواند  عوض کند ،مشاهده کرده استاساس آنچه تاکنون  که باید تصمیماتش را در طول بررسی بر

در این روش که بیشتر . ستگیری سازوار یکی از این روشهامناسبتری در آینده به دست آورد. نمونه ینمونه

ها یا ی مجموعهشود، مانند جامعهانجام میای ای و فاصلههای ناحیهو جامعهنادر های کمیاب و روی جامعه

ی خاص در ی افرادی که در یک ناحیهفعالیت دارند و یا جامعهمنحصر به فرد ی افرادی که در یک زمینه

گیرند ممکن است هایی که واحدها را در برمیروش انتخاب واحدها یا محلهای خاص هستند، معرض آسیب

 .مشاهده شده بستگی داشته باشد یبه مقادیری از متغیر مورد مطالعه

ه به مقدار مشاهدات بستگی ای و... انتخاب نمونای، خوشهی ساده، طبقهگیری کلاسیک مانند تصادفدر نمونه

اما گاهی  .کنیمگونه بررسی انتخاب میاز هرگیری و قبل و اعضای نمونه را تنها بر اساس روش نمونهرد ندا

-نهگیری و مشاهدات بر اساس نموبه این نتیجه برسد که اگر روند نمونه ارزیاب شناساییاوقات ممکن است 

 .ی مورد نظر جمعیت نخواهد رسیدورد دقیقی از خصیصهآین شده از قبل ادامه یابد، به بری تعی
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افراد  و در پی شناسایی نسبتاً نادر استد که کنید نوع خاصی از آسیب فرهنگی وجود دارفرض  ،برای مثال

 کنیم، معمولاً حداقل یک نفربرخورد می یکی از افراد در معرض این آسیبوقتی که با در معرض هستیم. 

ینکه چند نفر در ، در همان نزدیکی وجود دارد. برای برآورد حجم جامعه و ادیگر از این افراد در معرض

 کنیم:قرار دارند به روش زیر عمل می معرض این آسیب

ی شود. یک نمونهای )نواحی( هم اندازه و هم شکل تقسیم میی تحت مطالعه به واحدهای فاصلهمنطقه

ها یک فرد در . اگر در یکی از این ناحیهشودها انتخاب میتصادفی ساده )بدون جایگذاری( از این ناحیه

شوند. ما در این گیری میهایی که در همسایگی آن هستند نیز نمونهی ناحیهمعرض شناسایی شود، همه

کنیم. که با آن مرز مشترک دارد تعریف می طرح شناسایی، همسایگی این ناحیه را، خودش و سایر نواحی

شود. این ی مجاور شناسایی شود، همسایگی آن ناحیه نیز به نمونه اضافه میدیگری در ناحیه افراداگر 

یابد. این فرآیند در حالی به اتمام فرآیند اضافه شدن تا زمانی که افراد دیگری شناسایی نشوند ادامه می

که هر کدام دارای افراد در معرض هستند اما با گروهی از است حی به دست آمده رسد که تعدادی از نوامی

ای که شامل افراد شناسایی شده باشد بخشی از اند. بنابراین هر ناحیهها که خالی هستند احاطه شدهناحیه

 نامیم.ای سازوار میگیری خوشهرا نمونهگیری این نمونهیک خوشه از این نواحی است. ما 

، یک حالت بیش از یک نوع ) مثلاً چند نوع آسیب( را در یک زمان مورد بررسی و شناسایی قرار دهیم اگر

چند متغیره خواهیم داشت که به جای یک مقدار برای هر ناحیه، یک بردار از مقادیر خواهیم داشت. این 

 رود.کار میشوند نیز بهگیری میها که اندازهها بلکه برای مشخصاتی از آسیبروش نه تنها برای آسیب

ی خاص مورد تواند برای شناسایی فعالان یک زمینهگیری سازوار میبه عنوان مثال دوم، یک طرح نمونه

شوند و برای اینکه مشخص شود حائز ی تصادفی ساده از افراد انتخاب میاستفاده قرار بگیرد. یک نمونه

شوند. اگر جواب شخصی مثبت باشد، تمام قع میویژگی مورد شناسایی هستند یا خیر، مورد پرسش وا

شوند. اگر جواب هر یک از اشخاص جدید اند مورد بررسی واقع میدوستان و افرادی که با او در تماس بوده

گیرند و به همین صورت ادامه اند نیز مورد بررسی قرار میها در ارتباط بودهمثبت بود، تمام افرادی که با آن

ها هستند. البته در اینجا تعریف ها، انسانجا واحدها به جای ناحیهیسه با مثال قبلی، در اینیابد. در مقامی

معناست که یک گروه انسان که زندگی اجتماعی با توان گفت همسایگی به اینهمسایگی مشکل است و می

 گیرند.گیری قرار میدرکی همانند دارند، تحت نمونه

 گیری سازوارهای نمونهحساسیت
گیری است و در بعضی موارد های معمول نمونهتر از روشسازوار پیچیدهگیری نمونهاجرا و تحلیل روش 

 یکنند که اندازهآزمایش استفاده میهای معمول طراحییار سخت است. بیشتر افراد از روشگسترش آن بس
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دارند که گاهی اوقات کارایی  تریها اجرا و تحلیل سادهمورد نظر از قبل مشخص است. این روش ینمونه

شود. در بسیاری از موارد افراد از وجود روش سازوار آگاهی ارزش شدن تحقیق آماری میها باعث بیکمتر آن

ای نشده های آماری به این روش اشارهی آمار و همچنین نرم افزارندارند، چرا که در دروس استاندارد رشته

 .دست آیدای انجام شود تا بهترین نتایج بهآمار به صورت کاملاً حرفهتوسط متخصصین باید این روش  .است
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 برای تعیین حجم نمونه مورگانگیری نمونهپیوست یک: جدول 

حجم 

جامعه

حجم 

نمونه

حجم 

جامعه

حجم 

نمونه

حجم 

جامعه

حجم 

نمونه

حجم 

جامعه

حجم 

نمونه

حجم 

جامعه

حجم 

نمونه

11 11 111 81 181 161 811 161 1811 118

15 14 111 86 191 165 851 165 1111 141

11 19 111 91 111 169 911 169 1511 146

15 14 111 97 111 175 951 174 4111 151

11 18 141 111 141 181 1111 178 4511 151

15 11 151 118 161 186 1111 185 5111 157

41 16 161 111 181 181 1111 191 6111 161

45 41 181 118 411 196 1111 197 7111 164

51 44 191 111 411 111 1411 111 8111 167

55 48 111 117 441 115 1511 116 9111 168

61 51 111 111 461 111 1611 111 11111 171

65 56 111 116 481 114 1711 111 15111 175

71 59 111 141 511 117 1811 117 11111 177

75 61 141 144 551 115 1911 111 11111 179

81 66 151 148 611 114 1111 111 41111 181

85 71 161 151 651 141 1111 117 51111 181

91 71 171 155 711 148 1411 111 75111 181

95 76 171 159 751 156 1611 115 111111 184



 و جمع آوری اطلاعات های شناساییروش

 

55     

 

 منابع
، هفدهمسمت، چاپ انتشارات ای بر روش تحقیق در علوم انسانی، تهران، حافظ نیا، محمدرضا. مقدمه. 1

1189. 

های تحقیق در علوم انسانی، مؤسسه انتشارات یادواره کتاب، چاپ اول، سیاوش. روش ،خلیلی شورینی. 1

1175 

 .1167شناسی و علوم تربیتی، انتشارات دانشگاه پیام نور، های آماری در رواندلاور، علی. روش .1

گیری و کاربردهای آن، تهران، انتشارات مرکز نشر دانشگاهی، چاپ پنجم، ی نمونه. عمیدی، علی. نظریه4

1188 

 

 

 

 

 






